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PLAN ESTRATEGICO

La Personeria de Bucaramanga como 6rgano de control esta llamada a asegurar el cumplimiento de
los fines y responsabilidades establecidos por la Constitucién y la Ley con el propdsito de asegurar
la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

En cumplimiento de lo anterior, la Personeria de Bucaramanga en su Plan Estratégico 2021 -2023,
“Mas Cerca Mas Visible” se centr6 en tres (3) objetivos estratégicos, siete (7) estrategias
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que
orientard la politica de gestion de la Institucion; estas estrategias se desarrollaran en cincuenta y
siete (57) lineas de accién con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte a 30
de septiembre de 2022 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 72,56%, tal como se evidencia por
cada una de las estrategias a continuacion;

OBJETIVO #1 1. PROMOCION Y 8 86,67%
DEFENSA, PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DDHH
PROMOCION DELOSDDHHY EL 2. ATENCION A LA 5 94,52%
MEDIO AMBIENTE, COMUNIDAD
FORTALECIENDO LA VEEDURIAY 3. PARTICIPACION Y 7 64,29%
PARTICIPACION CIUDADANA CONTROL SOCIAL
CIUDADANO
4. SOLUCION 1 50,00%
ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS
5. PERSONERIA VISIBLE 6 79,17%
OBJETIVO #2 6. VIGILANCIA DE LA 2 62,50%
VIGILANCIA DE LA CONDUCTA CONDUCTA OFICIAL

OFICIAL DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE BUCARAMANGA

OBJETIVO #3 7. MODERNIZACION 28 70,81%
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA' Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
PERMANENTE

ToTAL 72,56%

SEGUIMIENTO A NUESTRO PLAN DE ACCION 2022

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas en los planes de accién para el afio 2022,
se realiza seguimiento mensual con cada lider de proceso.

GESTION DE RECURSOS FiSICOS 42 50% 62,50% 75,00%
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DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR LA MUJER Y 57,50% 71,36% 92,35%

LA FAMILIA

COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 53,57% 71,43% 82,14%

CENTRO DE COCILIACION 53,57% 68,68% 78,30%

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 39,29% 54,76% 70,24%

PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS 65,13% 78,75% 93,75%

DERECHOS HUMANOS

PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS 60,88% 62,66% 81,43%

SOCIALES Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA

GESTION CONTRACTUAL 67,86% 80,00% 90,00%

GESTION DOCUMENTAL 48,20% 67,59% 85,00%

MEJORA CONTINUA 29,17% 58,33% 70,83%

PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO 78,89% 80,37% 88,89%

EN ASUNTOS PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE

TRANSITO

PARTICIPACION CIUDADANA 48,86% 64,29% 75,00%

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL 52,08% 62,50% 80,40%

PATRIMONIO PUBLICO Y PROTECCION DEL AMBIENTE

PLANEACION INSTITUCIONAL 25,00% 41,67% 69,33%

TALENTO HUMANO 42 ,25% 62,12% 69,00%

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA 35,00% 50,00% 75,00%

ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS

OFICINA FINANCIERA 28,30% 56,67% 85,00%

ATENCION AL USUARIO 46,69% 59,17% 75,10%
TOTAL / PROMEDIO 48,46% 63,68% 79,82%

Cada indicador mide los aspectos clave o factores criticos en los cuales la Entidad, esté interesada
en realizar seguimiento y evaluacion, instrumento de gran importancia para la mejora del desempefio
institucional, para generar informacion objetiva en torno al avance de la ejecucion de los diferentes
planes, programas y proyectos.

A continuacion, se muestra la sinopsis de los indicadores evaluados periédicamente.

PROCESO INDICADOR TIPO PERIODICIDAD TOTAL  META
DERECHOS Cumplimiento de acompafiamientos  Eficacia Mensual 100% 80%
HUMANOS Cumplimiento atencion oportuna  Eficiencia ~ Mensual 95% 80%

de peticiones
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Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
DDHH FAMILIA Cumplimiento de acompafiamientos  Eficacia Mensual 100% 80%
Cumplimiento atencién oportuna  Eficiencia ~ Mensual 99% 80%
de peticiones
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
DDHH POLITICAS  Cumplimiento de acompafiamientos  Eficacia Mensual 100% 80%
SOCIALES = = —
Cumplimiento atencién oportuna  Eficiencia ~ Mensual 98% 80%
de peticiones
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
DDHH FjATRIMONIO Actividades de Buenas Practicas  Eficacia Semestral 100% 100%
PUBLICO Ambientales
Cumplimiento de Eficacia Mensual 100% 80%
Acompafiamientos
Cumplimiento en la Atencién Eficiencia  Mensual 94% 80%
Oportuna de Peticiones
Tasa de Atencion de Tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%
ATENCION AL Oportunidad de Respuesta de Eficiencia  Mensual 100% 80%
CIUDADANO Quejas
Tasa de Quejas Eficacia Mensual 0% <10%
Nivel de Satisfaccién de Usuarios = Eficacia Trimestral 90% 90%
COMUNICACIONES | Efectividad de Cumplimientos Efectividad = Mensual 100% 90%
CONCILIACION Solicitudes Conciliacion Menos 63 Eficiencia = Trimestral 97% 70%
dias
Solicitudes Conciliacion con Efectividad = Semestral 35% 20%
Acuerdo
Solicitudes Conciliacion Eficiencia = Semestral 95% 70%
Finalizadas
GESTION Contratos rendidos SIA Observa Eficacia Mensual 100% 100%
CONTRACTUAL  contratos rendidos SECOP Eficaca  Mensual 100%  100%
Observa
Liquidacién de Contratos Eficacia Anual 80%
CONTROL INTERNO | Presentacion Informes Entes Eficacia Semestral 100% 100%
Externos
Cumplimiento Programa de Eficacia Anual 100%
Auditoria
GESTION Cumplimiento Presupuesto Efectividad Mensual 78% 100%
FINANCIERA
Nivel de Recaudo Efectividad = Mensual 68% 100%
Tasa Eficacia Presentacion de Eficacia Mensual 100% 100%
Informes
GESTION Seguimiento Documentos Eficacia Mensual 14% <20%

DOCUMENTAL Pendientes
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Transferencia de Documentos

Producto No Conforme
Accion de Mejora

Cobertura de Diligencias
Cobertura de Veedurias

Cumplimiento en la atencién
oportuna de peticiones

Nivel de satisfaccion de
capacitaciones

Avance de cumplimiento planes
de accjén
Tasa Exito de Tutelas

Tasa de éxito procesos Judiciales
Oportunidad en la atencion a
requerimientos de equipos

Oportunidad en la atencion de
requerimientos de almacén

Programa de Bienestar
Programa de Capacitaciéon

Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Cumplimiento de
acompafamientos

visible

Eficiencia

Eficacia
Eficacia

Eficiencia
Eficacia

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Efectividad
Efectividad

Eficacia

Eficacia

Eficacia
Eficacia
Eficacia

Eficiencia

Anual

Mensual
Semestral

Mensual
Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral
Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral
Trimestral
Trimestral

Mensual

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

80%

98%

100%

100%

69%
43%
75%

90%

100%

100%
80%

75%
75%

80%

90%

80%

70%
20%

90%

90%

80%
80%
80%

80%
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PLANERCION INSTITUCIONAL

El Personero Municipal de Bucaramanga, bajo las funciones del Ministerio Publico, defiende los
intereses de la sociedad Bumanguesa, salvaguarda y promueve los Derechos Humanos, asi como
vigila el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas municipales, en cumplimiento
de direccionamiento estratégico y, procurando la oportuna y debida prestacién del servicio a la
ciudad.

A continuacion, se describen los acompafiamientos realizados por el Sefior Personero Municipal en
el primer, segundo y trimestre del presente afio:

PERSONERO DE BUCARAMANGA ACOMPANA INSTALACION DEL CONSEJO MUNICIPAL
DE JUVENTUDES

El Personero Municipal de Bucaramanga Daniel Arenas, acompafié la
instalacién del Consejo Municipal de Juventudes, creados para
garantizar la participacion, concertacion y control de las actividades e
iniciativas para los jovenes, ademas de estar al pendiente de lo que se
desarrolle en las entidades de sus territorios, instalado el pasado 18 de
enero de 2022, en la sede del Concejo de nuestra ciudad.

PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA PARTICIPA EN COMISION INTERSECTORIAL
PARA LA RESPUESTA RAPIDA A LAS ALERTAS TEMPRANAS
(CIPRAT)

El Personero Municipal de Bucaramanga, participé el 19 de enero de
2022 en la Comision Intersectorial para la Respuesta Rapida a las
Alertas Tempranas (CIPRAT), convocada por el Defensor Nacional del
Pueblo, en el que se trataron asuntos relacionados con la seguridad en
el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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PERSONERO DE BUCARAMANGA REALIZA ACOMPANAMIENTO A LOS HECHOS
MANIFESTADOS POR ALGUNOS CIUDADANOS EN LA OFICINA DE PASAPORTES DE LA
CIUDAD

=7

l Con el fin de constatar los hechos manifestados por algunos
ciudadanos, relacionados con las dificultades para la asignacion de
citas para el tramite del pasaporte, el 7 de febrero de 2022 se
realizé una reunion entre el Personero Municipal de Bucaramanga
Daniel Arenas y la directora de pasaportes Jessika Moreno.

El Personero Municipal de Bucaramanga Daniel Arenas, en calidad
de presidente de FENALPER el 8 de febrero, sostuvo reuniéon con
el Dr. Silvano Serrano - Gobernador de Norte de Santander,
consolidando el proyecto de apoyo y fortalecimiento a personerias
de la region.

LA PERSONERIA Y LA CONTRALORIA DE BUCARAMANGA INVITAN A LA ELECCION DE
CONTRALORES Y PERSONEROS ESTUDIANTILES

El 15 de febrero de 2022 a través de las redes sociales la Contralora
Municipal de Bucaramanga Viviana Marcela Blanco Morales y el
Personero Municipal de Bucaramanga Daniel Guillermo Arenas
' | Gamboa invitan a la comunidad educativa a participar en la jornada
. democratica para la eleccion de Contralores y Personeros Escolares
. 2022.

GESTION EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION EN PLAN DE TRABAJO CON
COMISIONES EXTRAORDINARIAS.

El 16 de febrero por solicitud del Personero Municipal de Bucaramanga
en su calidad de presidente nacional de Personeros FENALPER, se
logré establecer un Plan de Trabajo con Comisiones Extraordinarias
por parte de la Procuraduria General de la Nacién para facilitar la toma
de declaracién de victimas y otras acciones en el Departamento de
Arauca, por la situacion de riesgo a que estan sometidos los
personeros de la regién
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PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA SE REUNE CON EL EQUIPO DE TRABAJO
DE LA DELEGADA DE CONFLICTIVIDAD DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

El pasado 24 de febrero el Personero Municipal de Bucaramanga
se reunié en su despacho con el equipo de trabajo de la delegada
para la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo, para articular
temas de seguimiento, formacién y fortalecimiento de
organizaciones sociales, asi como la dinamizacion del dialogo
social.

i La Personeria de Bucaramanga, acompafia el Consejo de

Seguridad del 24 de febrero en las instalaciones de la Alcaldia de
Bucaramanga, donde se trataron algunas de las problematicas de
seguridad que se presentan en la actualidad.

PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA PROMUEVE ESTRATEGIAS PARA LA
CAPACITACION DE PERSONEROS MUNICIPALES

El 24 de febrero de 2022 el Personero Municipal de
Bucaramanga, Daniel Guillermo Arenas Gamboa en su calidad de
Presidente de FENALPER promueve estrategias para la
capacitacion de personeros municipales en temas de migracién y
derechos humanos. Esta iniciativa tiene el apoyo de La Agencia
de la ONU para los refugiados-ACNUR.

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA SOBRE EL CASO DE NIKOL VALENTINA
RODRIGUEZ FECHADO 25 DE FEBRERO DE 2022

Comunicado a la
opinién publica

El Personero Municipal de Bucaramanga, mediante
comunicado de prensa envia mensaje de solidaridad a
familiares y amigos de Nickol Valentina Rodriguez y hace un
llamado a la sociedad para rechazar estas actuaciones y a las
autoridades para que investiguen para encontrar a los
responsables.
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ACCIONES PARA PREVENIR TOMAS EN LAS VIAS QUE PARALICEN LAS OBRAS Y
AFECTEN LA MOVILIDAD

El 28 de febrero del afio en curso, la Personeria Municipal de
Bucaramanga en coordinacion con la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga, atendieron los requerimientos de un grupo de
trabajadores y proveedores de la empresa GMP, a quienes les
adeudan el pago de sus salarios; como accién preventiva
referente a tomas en las vias que paralicen la obras y afecten la
movilidad.

PERSONERO MUNICIPAL PARTICIPA EN COMISION INTERSECTORIAL PARA LA
RESPUESTA RAPIDA A LAS ALERTAS TEMPRANAS (CIPRAT)

El 28 de febrero el Personero de Bucaramanga asiste al CIPRAT
con ocasién de la alerta temprana 04 de 2022 emitida por la
Defensoria del Pueblo, articulando acciones entre el Ejecutivo, el
Ministerio Publico, La Registraduria Nacional del Estado Civil, la
Policia Nacional y demas entidades para unas elecciones
seguras, transparentes y en paz.

INTERVENCION DEL PERSONERO DE BUCARAMANGA PREVIA A LA JORNADA
ELECTORAL DEL 13 DE MARZO

Intervencién del Personero de Bucaramanga el 8 de marzo en el
encuentro del Ministerio Publico y Entidades Territoriales previa a
la jornada electoral del 13 de marzo con el fin de promover
estrategias para una jornada electoral libre, transparente y en paz.

ACOMPANAMIENTO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA EN LA
JORNADA DE ELECCIONES LEGISLATIVAS DEL 13 DE MARZO

La Personeria de Bucaramanga como Ministerio Publico presente
en la apertura, instalacién y cierre de la jornada electoral,
mediante acompafamiento en el Puesto de Mando Unificado y las
mesas de justicia de los puestos de votacién junto con las
autoridades nacionales, departamentales y municipales por una
jornada democratica, transparente y en paz, invitando a todos los
ciudadanos a ejercer su derecho al voto y a denunciar cualquier
irregularidad ante el Ministerio Publico.

10
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CEREMONIA DE POSESION DE PERSONEROS Y CONTRALORES ESTUDIANTILES EN EL
AUDITORIO LUIS A. CALVO

El 22 de marzo la Personeria de Bucaramanga posesioné a los
Personeros y Contralores de los colegios de Bucaramanga en
compaiiia del Alcalde de Bucaramanga, la Secretaria de Educaciény
la Contralora Municipal de Bucaramanga, quienes adquirieron el
compromiso de promover y defender el ejercicio de los derechos y los
deberes de los estudiantes, asi como contribuir en la creacién de una
cultura de control social, del cuidado y buen uso del manejo de los
recursos y bienes de su institucion.

PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021 ANTE EL CONCEJO DE
BUCARAMANGA

—

La Personeria Municipal de Bucaramanga el 28 de marzo de 2022
presentd en Plenaria mixta el informe de gestion de la vigencia 2021
ante el Concejo de Bucaramanga.

PUBLICACION DE INVITACION A AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021 A CELEBRARSE EL DIA 07 DE ABRIL DE 2022 EN EL AUDITORIO ANDRES
PAEZ DE SOTOMAYOR DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

En el mes de marzo de 2022, la Personeria Municipal de
Bucaramanga, en cabeza del Dr. Daniel Arenas Invita a la
I][ [:H[NMS Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021
(presencial y por Facebook live) a través de la pagina web y las

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA
PERSONERO MUNICIPAL

= redes sociales para la participacion de la comunidad.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

El 7 de abril de 2022, la Personeria Municipal de Bucaramanga, en
cabeza del Dr. Daniel Arenas presenté en Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas la vigencia 2021 en el Auditorio Andrés Paez

de Sotomayor (Aforo 100 personas) y a través del 0 (482
reproducciones y 43 comentarios) cerrando la Audiencia con la
participacion de la comunidad a través de respuesta a sus inquietudes
en casos como maltrato animal, eleccion de personeros estudiantiles,
conciliacion, atencién al ciudadano y Juntas de Accion Comunal.

11
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VISITA PARA ASUNTOS MIGRATORIOS Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

El 9 de abril recibimos la visita de Sandra Morello Pefia y Tatiana
Santos Dukédn como representantes de USAID y el programa
conectando caminos por los derechos con el fin de articular
estrategias conjuntas entre la cooperacién internacional y el
Ministerio Publico tendientes a desarrollar actividades de impacto
en la ciudad y el departamento en asuntos migratorios y de
proteccion de derechos humanos.

PARTICIPACION EN LA RECOLECCION DE INSUMOS DE LA POLITICA PUBLICA DE
TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO

El Personero de Bucaramanga Daniel Guillermo Arenas
asisti6 el 21 de abril al espacio de participacion con la
sociedad civil para la recoleccién de insumos de la politica
publica de transparencia del municipio, con el fin de
visibilizar la problematica sobre el fenédmeno de la
corrupcion a nivel local, y la reflexién sobre los retos para la
implementacion de un enfoque abierto en la ciudad.

ACOMPANAMIENTO A JORNADA ELECTORAL DE DIGNATARIOS JUNTAS DE ACCION
COMUNAL

La Personeria de Bucaramanga asistio el 24 de abril al
Acto Protocolario de Instalacion del PMU - Jornada
Electoral de Dignatarios de las Juntas de Accién Comunal
del Municipio de Bucaramanga e hizo presencia en varios
puntos de votacion mediante el despliegue de los
servidores publicos adscritos a la entidad.

PERSONERIA
DE BUCRAIANGA

ASISTENCIA A JORNADA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LITIGIO
ESTRATEGICO

La Personeria de Bucaramanga asiste el 4 de mayo a la
jornada de fortalecimiento de capacidades en litigio
estratégico, con ocasién de la socializacién de la
bitAcora jurisprudencial de la migracion, actividad
liderada por USAID en el marco del programa
conectando caminos por los derechos.

12
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ELECCIONES PRESIDENCIALES EN PRIMERA Y SEGUNDA VUELTA

La Personeria de Bucaramanga con ocasion de las
elecciones presidenciales en primera vuelta (29
marzo) y segunda vuelta(19 junio) acompand las
etapas pre electoral, electoral y posterior a los
comicios, a través de actividades como Comités de
Coordinacion y Seguimiento Electoral, Consejo de
Seguridad, sorteo de jurados de votacion, Protocolo de
congelamiento de cédulas en la Registraduria Especial
de Bucaramanga, activacion del PMU, presencia
permanente del Ministerio Publico en la mesa de
justicia en los puestos de votacion y en la movil, entre otras, lo cual permitidé éptimas condiciones
para que la jornada electoral transcurriera de forma segura, transparente y con libertad democrética

MESA DE TRABAJO CONTRATO PUNTOS DE GESTION INTELIGENTE Y MEDIDAS PARA LA
RED DE ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DEBUCARAMANGA

Ante las inquietudes de la comunidad en desarrollo del
contrato cuyo objeto es ADQUISICION, SUMINISTRO,
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE PUNTOS DE GESTION
INTELIGENTE Y MEDIDAS PARA LA RED DE
ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO
DEBUCARAMANGA, El Personero Municipal asistio el
18 de junio a la mesa de trabajo de la Secretaria de
infraestructura con el fin de conocer los avances y el
estado actual en la ejecucion del contrato y asi mismo
verificar en tiempo real el funcionamiento de la soluciéon
informatica. Al final de la reunion advirtié respecto al cumplimiento a cabalidad de las obligaciones
contractuales.

MESA DE ARTICULACION PROYECTOS PARA POBLACION PENADOS Y POST-PENADOS

La Personeria de Bucaramanga junto con la Defensoria del
Pueblo y las Personerias del area metropolitana realizaron el
22 de junio una mesa de articulacién interinstitucional con el
equipo de Santander sin pobreza de la Secretaria del interior -
gobernacion de Santander referente a la importancia de la
elaboracidn y ejecucion de proyectos en favor de la poblacion
de penados y post-penados en nuestro departamento.

13
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BRIGADA NACIONAL DE PROTECCION Y PROMOCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE
LA SALUD

El Personero de Bucaramanga asisti6 el 29 de junio al
lanzamiento de la primera brigada nacional de proteccién y
promocioén del derecho fundamental a la salud, liderada por la
Defensoria del Pueblo, simultineamente en todo el territorio
nacional a través de sus regionales.

ASAMBLEA GENERAL DE PERSONEROS REGIONALES

Convocatoria con nutrida asistencia a la Asamblea General de
Personeros regionales en el municipio de los Santos el 30 de
junio, con el fin de fortalecer las entidades en la region.

El 14 de julio el Personero de Bucaramanga junto con su equipo de
trabajo asistié a sesion plenaria para rendir el Informe de Gestion
del primer trimestre del 2022 ante el Honorable Concejo de
Bucaramanga

VERIFICACION DE LA ViA CAFE MADRID

El 22 de julio el personero de Bucaramanga realiza
acompafamiento al H. Concejal Nelson Mantilla al Norte de la
ciudad, para la verificacion de la via Café Madrid, barrio San Ignacio
y sus alrededores, gestionando ante el IDESAN el re parcheo
provisional para salvaguardar la movilidad e integridad de los
conductores y peatones.
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FERIA DE SERVICIOS EN LOS ENTORNOS ESCOLARES

El 26 de julio en la Calle de los Estudiantes la Personeria de
Bucaramanga realiz6 la primera Feria de Servicios; enfocada en los
entornos escolares con la participacion de cinco (5) Instituciones
Educativas, donde se impactaron 6.000 personas del Sector de la
Ciudadela Real de Minas y se asesoraron 300 personas en la oferta
institucional de la entidad.

El 9 de agosto el Personero de Bucaramanga Daniel Arenas, particip
como presidente de FENALPER junto con la Asociacion de
Personeria del Valle Del Cauca y la gobernadora Clara Luz Rondan
en la entrega de becas para especializacion a personeros del Valle
del Cauca.

MESA DE TRABAJO CON DIRECCION DE TRANSITO PARA LA MOVILIDAD DE LA CIUDAD

~ | EI'19 de agosto el Personero de Bucaramanga convoco una mesa de
trabajo con la Direccion Transito de Bucaramanga y su equipo de
trabajo con el fin de exponer problematicas con el tema de movilidad
en la ciudad. Se concretaron compromisos en temas de operativos de
transito, invasiones en el carril exclusivo de Metrolinea y sefiales de
transito en las calles de la ciudad, y acciones contundentes para
generar una conciencia ciudadana.

MESA DE TRABAJO PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA POBLACION PRIVADA DE
LA LIBERTAD

El 25 de agosto convocamos mesa de trabajo con los directores de los
establecimientos penitenciarios Modelo de Bucaramanga y Reclusion de
Mujeres, directora regional INPEC y la secretaria de Interior de la Alcaldia
de Bucaramanga, con el objetivo de que cada entidad cumpla con la
obligacion legal de atender a la poblacion privada de la libertad sindicada
y condenada, garantizando asi los derechos de todos los ciudadanos.
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CONSEJO DE SEGURIDAD FERIA DE BUCARAMANGA

El 1 de septiembre el personero de Bucaramanga acompafo el
Consejo de Seguridad realizado con las autoridades municipales,
donde se socializaron actividades, logisticas y organizacion de la
Feria de Bucaramanga, con la participacién de la Secretaria del
Interior y Defensoria del Espacio Publico, Defensoria del Pueblo,
Instituto Municipal de Cultura'y Turismo, Transito de Bucaramanga
y Policia Nacional.

El 1 de septiembre el Personero de Bucaramanga Dr. Daniel Arenas,
acompafio la mesa de trabajo citada por la Oficina Juridica'y el DADEP de
la Alcaldia de Bucaramanga, para el seguimiento al cumplimiento del fallo
judicial de la accién popular que ordena la recuperacion del espacio
publico del Parque Romero y la reunién de los vendedores floristas
ubicados en el referido parque.

-

El 2 de septiembre realizamos con éxito nuestra segunda Feria de
Servicios, enfocada en entornos seguros para la familia. A través de la
oferta institucional de la entidad ofrecimos asesoria a la comunidad del
Barrio Estoraques

PUESTO DE MANDO UNIFICADO EN EL QUE SE ESTABLECIERON MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y MOVILIDAD DEL MEGACONCIERTO DE LA FERIA BONITA

El 7 de septiembre el Personero de Bucaramanga particip6 del
Puesto de Mando Unificado, en el que se establecieron las
medidas para el megaconcierto de la “Feria Bonita esto con el fin
de garantizar la sana convivencia y tranquilidad de la ciudadania.
El PMU conté con la participacion de la Gobernacion de
Santander, Inder Santander, Unidad Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres, Bomberos de Bucaramanga, Secretaria del
Interior de Bucaramanga y empresarios encargados del
concierto.
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CONMEMORACION DEL DIA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

El 9 de septiembre, Dia Nacional de los Derechos Humanos,
hicimos parte de la especial invitacion de la Procuraduria
General de la Nacién, reafirmando nuestro compromiso como
entidad de garantizar los derechos humanos en la ciudad;
sensibilizando las problematicas que afronta la poblacién
migrante en su paso o permanencia en el territorio colombiano.

El 20 de septiembre los personeros de las ciudades capitales nos
reunimos con el fin de reafirmar nuestro compromiso con la
promocion y la proteccion de los derechos humanos de todos los
ciudadanos y firmamos una alianza por la convivencia y la paz.

El 22 de septiembre las Personerias de las ciudades capitales nos
reunimos en Bogota para garantizar los derechos humanos de
todos los colombianos.

Desde Bucaramanga, con el objetivo de romper las barreras de
acceso y poder garantizar su participacion en la sociedad a los mas
de tres millones de personas que se encuentran en condicion de
discapacidad, nos comprometimos en marcar una diferenciacion en
lo que es la capacidad mental y la capacidad juridica, para

garantizar sus derechos.
También tuvimos la oportunidad de trabajar articuladamente y analizar temas cruciales como lo son
la seguridad, violacion a los derechos humanos y amenaza a lideres sociales.
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JUNTAS DE ACCION COMUNAL J.A.L.2022

ACOMPANAMIENTO DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA EN LAS ETAPAS DE LAS
ELECCIONES DE DIGNATARIOS DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL DEL 24 DE ABRIL Y DEL

28 DE AGOSTO DE 2022
1.

Asistencia a la instalacion de la MESA DE
GARANTIAS,
Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga,
para las elecciones de dignatarios de juntas de
accion comunal, para establecer la hoja de ruta para
el seguimiento y control de la jornada electoral.

Acompafiamiento durante la jornada electoral desde

convocada por la Secretaria de WPE SON

1 DE UEARAMANGA

el Puesto de Mando Unificado PMU, garantizando la transparencia y tranquilidad de las

elecciones.

Presencia de los Servidores Publicos de la Personeria de Bucaramanga en los puntos de

votacién en barrios participantes del proceso electoral, entre ellos:

Villa Rosa

San Cristobal
Almendros
Cordoncillos 1
La Pedregosa
La Libertad
Manuela Beltran
Las Mercedes
Buenos Aires
Prados del Mutis
Estoraques
Balconcitos

Villa Sara
Ciudad Bolivar
San Gerardo
Campo Hermoso
Villa del Prado
San Luis

Villas del Nogal

San Alonso
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e Monterredondo
e La Victoria
e Cristal Alto

e Vegas de Morrorico.

4. Tres (3) visitas a la Secretaria de Desarrollo Social, para hacer seguimiento al tramite y

respuesta de fondo de las 117 PQR respecto a las elecciones de J.A.C. interpuestas por

la ciudadania; advirtiendo a los funcionarios de esta secretaria, la importancia de dar celeridad
al tramite y respuesta a las peticiones presentadas por los dignatarios y ciudadania, priorizando

a las peticiones de las J.A.C. que tienen problematicas referentes al proceso electoral.
5. Acompafiamiento en Seis (6) mesas de trabajo solicitadas por los dignatarios de las J.A.C. a

la Secretaria de Desarrollo Social, en seguimiento del cumplimiento de los compromisos

pactados y respuesta oportuna y de fondo a las solicitudes.

En el periodo de enero a septiembre de 2022 la Personeria de Bucaramanga ha recibido 156
peticiones entemas de Juntas de Accion comunal en las etapas previas, dia electoral y posteriores

a las votaciones. Tal como, se evidencia en el siguiente cuadro:

LUZ STELLA PENALOZA -PROFESIONAL ESPECIALIZADO-DESPACHO
PETICIONES DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022
1ER 20 3ER
TEMA TRIMES | TRIMES [ TRIMES TOTAL PORCENTAJE DETALLE
TRE TRE TRE

Seguimiento a peticiones de los siguientes barrios: Alvarez, Campo
Hermoso, Don Bosco, La Joya, Mutis, Provenza, San Alonso, San

JUNTAS DE ACCION Luis, J'uan XXIIl, Vereda Peldrggal, Regéderos, San Pedr.o Claver, San

COMUNAL 36 37 44 117 75% Valentin, Omaga 2, 20 de julio, Antonia Santos Sur, Brisas del
Paraiso, Ciudad Bolivar, Colorados, Cristal Alto, Gaitan, Cordoncillo
1, La Victoria, Manuela Beltran, Manzanares, Monterredondo, Villa
del Prado, Villa Rosa, Villas del Nogal. Alvarez, Claveriano
/Acompaiamiento a mesa de trabajo de los barrios:Mutis, Antonia

MESAS DE TRABAJO 2 2 2 6 4% Santos Sur, Provenza, La Victoria, Campo Hermoso, San Gerardo, la
Joya.

VISITAS PREVENTIDAS A Se han realizado visitas preventivas a la Secretaria de Desarrolo

LA SECRETARIA DE 1 1 1 3 2% Social para analizar la situacion en la que se encuentran las Juntas

DESARROLLO SOCIAL de Accion Comunal

CENTRALES DE RIESGO 8 7 3 18 12% Segl{imiento a entidades privadas por reportes negativos a centrales
de riesgo
Quejas contra entidades encargadas de prestar los servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS 0 0 12 12 8% a la comunidad por cobros excesivos, instalaciones erroneas, entre
otros

TOTAL 47 47 62 156 100%
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Peticiones ENE - DIC de 2022

W JUNTAS DE ACCION
COMUNAL

m MESAS DE TRABAJO

VISITAS PREVENTIDAS A
LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

CENTRALES DE RIESGO

m SERVICIOS PUBLICOS

TUTELAS EN RELACION AL TEMA DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL

Respecto a Acciones de tutela, en el periodo de enero a septiembre los ciudadanos han instaurado

9 tutelas en temas de Jutas de Accion Comunal J.A.C. como mecanismo de proteccion.

3ER TOTAL PORCENTAJE

4 9

TEMA 1ER 20
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
JUNTAS DE 3 2
ACCION
COMUNAL
TOTAL 3 2

Con corte 30 de septiembre de 2022 el estado de las Juntas de Accién comunal es el siguiente:

272

Relacion Juntas de Accion Comunal

Juntas con resolucién o acto

requerimientos pendientes

administrativo 168
Juntas que a la fecha no tienen acto 91
administrativo
Juntas pendientes de resolucion, por 13

40 JUNTAS HAN SOLICITADO ELECCIONES ATIPCAS PARA EL
PROXIMO 6 NOVIEMBRE DEL 2022

100%

100%
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PROCESO DE INSCRIPCION DE LOS JUECES DE PAZ Y DE RECONSIDERACION

Los jueces de paz y de reconsideracion son mediadores que se encargaran de brindarles
herramientas a las comunidades o particulares para la resolucidon pacifica de sus conflictos,
promoviendo cultura ciudadana, dialogo, respeto y tolerancia entre los ciudadanos, y contribuyendo

%/ PERSONERIA \
1 0 [')E ﬁgﬂ[ARil&ANGA

a la proteccion de los derechos humanos y la
prevencion de la violencia.

En cumplimiento de la normativa sobre los jueces
de paz y de reconsideracion, la Personeria de
Bucaramanga esta recibiendo inscripciones en
sus instalaciones, desde el 22 de agosto hasta el
21 de octubre. La informacion esta publicada en
la pagina web
www.personeriabucaramanga.gov.co.

Las elecciones de los jueces de paz y de reconsideracion, se llevara a cabo el préximo domingo 27
de noviembre en la ciudad de Bucaramanga y las circunscripciones electorales seran por las 17
comunas y los 3 corregimientos en los que se divide la ciudad.

En desarrollo del proceso previo a las elecciones de jueces de paz y reconsideracion; la Personeria
de Bucaramanga junto con la Subsecretaria del Interior y la Registraduria Nacional del Estado Civil,
ha realizado acompafiamiento en:

1. Reuniones para acordar lo puntos y logistica de este proceso electoral.

2. Capacitaciones para incentivar la participacion ciudadana, mediante la socializacion del
proceso electoral a los lideres de las siguientes comunas:

San Francisco

Occidental

La Ciudadela

La Pedregosa

Tres (3):

Cuatro (4):

Siete (7):
Nueve (9):
Once (11):

Sur

Diez y seis (16): Lagos del Cacique
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa de los derechos
humanos, en asuntos relacionados con el derecho a la vida conexos con la dignidad humana, la
salud y la libertad personal con especial atenciéon a la poblacién victima del conflicto armado,
poblaciéon migrante y poblacion carcelaria del Municipio, promoviendo una cultura de respeto y
acciones de defensa (garantia y restablecimiento) de los derechos humanos ante las instituciones y
la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la materia, los reglamentos y las
directrices determinadas por el Personero Municipal.

ACOMPANAMIENTO MIGRACION COLOMBIA, ESPACIO PUBLICO POR PARTE DE
LA ALCALDIA Y POLICIA NACIONAL

Se realizaron acompafiamientos a Migracion Colombia con Policia Nacional, infancia y adolescencia
e inspeccidn de policia, con el fin de verificar estatus migratorio, control en espacio publico, parques
de la ciudad y establecimientos comerciales.

La Personera delegada en Derechos Humanos, en cumplimientos con sus funciones realiza
acompafiamiento a diferentes establecimientos de comercio, parques de la ciudad, espacio publico,
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en los cuales se realiza inspeccion, vigilancia y control de condiciones higiénico sanitarias y
verificacion de documentos de establecimientos de comercio.

Asi mismo en aras de vigilar la defensa de los derechos atendio el llamado de denuncias por parte
de los ciudadanos que refieren a poblacion migrante utilizando menores de edad en condicién de
mendicidad, ante ello se han realizado acompafiamientos permanentes en los cuales se realiza la
verificacion de la documentacion pertinente por parte de las autoridades competentes, lograndose el
traslado a comisaria de familia o ICBF de los menores que se requiere, asi mismo en medio de las
requisas por parte de la policia se han incautado armas blancas y sustancias psicoactivas.

La Personeria de Bucaramanga ha realizado acompafiamientos a fin de atender y mitigar la
problematica de la poblacién migrante que se encuentra de manera irregular en la ciudad. En lo
corrido del primer semestre del afio 2022 se han realizado 51 deportaciones y expulsiones de
migrantes que han tenido comportamientos contrarios a la convivencia y seguridad de la ciudad de
manera reincidente en parques, semaforos y espacio publico en general.

Como resultado de los acompafiamientos a los operativos programados desde el Grupo de
Monitoreo Estratégico - GEM, durante los meses de enero a septiembre del afio en curso se
obtuvieron los resultados que se evidencian en la siguiente tabla:

RESULTADOS PRODUCTO DE ACOMPANAMIENTOS ENE-SET
2022
CONCEPTO TOTAL
Verificacibn Menores Extranjeros 240
Extranjeros VERIFICADOS 1,898
Personas Trasladadas al CFSMB 151
Extranjeros Identificados para judicializacion 96
Extranjeros Venezolanos trasladados Frontera. 34
Establecimientos Verificados 145
Verificaciones PQRS 51
Acompafiamiento a Menores ICBF y Policia Infancia 102
Sanciones Personas Naturales 135
Sanciones Personas Juridicas 33
capturas 11
Deportaciones y Expulsiones 51
TOTAL 2,947
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SEGUIMIENTO A PROBLEMATICA DE HACINAMIENTO EN ESTACIONES DE POLICIA Y URI
DE BUCARAMANGA

La Personeria delegada para la Defensa de los Derechos
Humanos ha realizado visitas especiales a las estaciones de
policiay URI de la Fiscalia a fin de atender la problematica que
se presenta con los PPL en dichos centros transitorios de
Bucaramanga.

Asi mismo, la personeria de Bucaramanga participé en la mesa
de trabajo realizada con el Ministro de Justicia, en donde se logré
que, ante la problematica de hacinamiento de las Estaciones de
Policia, el ministro autorizo el traslado de 240 PPL a la Cércel
Modelo de Bucaramanga.

La Delegada de Derechos Humanos ha realizado seguimiento a los entes
territoriales (ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA) con el fin que
cumplan con la obligacion legal de la poblacién privada de la libertad
sindicada y la obligacion del INPEC de recibir los condenados que
habitan en las Estaciones de policia y URI de Bucaramanga.

ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL A OPERATIVOS DE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE HABILITACION DE AMBULANCIAS
EN BUCARAMANGA.

La Personeria delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en aras de garantizar la
seguridad y los derechos a la vida, salud e integridad de los Bumangueses, acomparia los operativos
de seguimiento, vigilancia y control que realiza la Secretaria de Salud, en los cuales se evaluaron
estandares minimos de habilitacion y condiciones higiénicas sanitarias de los vehiculos.
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En los acompafiamientos se han evidenciado situaciones como:
inexistencia de rutinas de aseo y desinfeccion, sistema de
conexion de equipos biométricos sin funcionar, monitor de signos
vitales averiado, desfibrilador DEA descompuesto 0 sin
cumplimiento de requisitos para su uso, aspirador de secreciones
deteriorado, Inexistencia de inmovilizadores cervicales,
contenedor de residuos saturados, manejo inadecuado de
residuos, carencia protocolo de desinfeccion, insumos en mal
estado, personal sin capacitacion en manejo de residuos
peligrosos, conductores sin licencia de conduccién vigente.

Ante los hallazgos encontrados, con el acompafiamiento de la
Personeria se ha logrado el sellamiento de diferentes
ambulancias que requieren ajustarse a los requisitos de
habilitacion de las mismas.

MESA DE TRABAJO CONVOCADA POR LA PERSONERIA PARA HACER SEGUIMIENTO A
LA FUNCION DE VIGILANCIA Y CONTROL QUE TIENE LAS SECRETARIAS DE SALUD
MUNICIPAL Y DEPARTAMENTAL

Ante algunas inconsistencias detectadas por la Personeria de
Bucaramanga en cuanto a la funcién de vigilancia y control que
tiene la secretaria de Salud Municipal y Departamental, se
convocO una mesa de trabajo con el fin de invitar a las dos
entidades a trabajar de manera articulada y asi mitigar la
problematica que se esta presentando con las ambulancias de
la ciudad. Con esta mesa de trabajo y con la visita especial
realizada por esta delegada a la Secretaria de Salud
Departamental, se logré que la Gobernacion de Santander,
convocara a todas las empresas de ambulancias del area
metropolitana a conformar el Sistema de Emergencias
Médicas — SEM Metropolitano.

Personeria de Bucaramanga participa en la mesa de trabajo
convocada por la secretaria de Salud Municipal y Departamental con
el objetivo de conformar el Sistema de Emergencias Médicas - SEM
Metropolitano, mejorando el funcionamiento de las Ambulancias que
prestan este servicio.
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COMISION DE FUTBOL Y ACOMPANAMIENTO A LOS ENCUENTROS DEPORTIVOS

La Personeria de Bucaramanga realiza acompafiamiento en los
encuentros deportivos que se desarrollan en el Estadio Alfonso Lépez,
entre el Club Atlético Bucaramanga y los diferentes equipos de futbol,
desde el puesto de mando unificado (PMU) garantizando los derechos
de hinchas y barristas.

oM acio T oL onBie La Personeria de Bucaramanga hace parte en la activacion del
e Puesto de Mando Unificado (PMU) con ocasién a las elecciones
) e " del domingo 13 de Marzo, para elegir nuevo Congreso de la
Republica y en las elecciones presidenciales de primera y
segunda vuelta. Asi mismo cuando se requiere por las marchas
que se presentan en la ciudad.

REVISION Y VERIFICACION DE LOS PROTOCOLOS QUE DEBE CUMPLIR EL ESCUADRON
ANTIDISTURBIOS ESMAD, EN LAS MARCHAS ADELANTADAS POR LA COMUNIDAD

Personeria de Bucaramanga realiza revision a los Dispositivos de la Policia Nacional, para garantizar
plena identificaciébn de los agentes que acompafian marchas o movilizaciones y elementos
permitidos, atendiendo al Decreto 003 de 2021.
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ACOMPANAMIENTO A PROTESTAS Y MARCHAS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

Personeria de Bucaramanga realiza acompafnamiento a plantones, protestas y marchas que realizan
los diferentes sectores, gremios y ciudadanos en general.

DECLARACIONES A VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO

La Personeria de Bucaramanga de conformidad con las
funciones que le competen a esta delegada para la
Defensa de los Derechos Humanos, realiz6 durante el
periodo de enero a septiembre de 2022 la toma de 223
declaraciones a poblacion vulnerable y victima del
conflicto armado.

Estas acciones permiten que en su condicion de
victimas, sean beneficiarios de la ayuda emergente a
través de la administracion municipal; ademas de que
posterior al estudio de viabilidad de la unidad de victimas pueden hacer parte de la base de datos
para obtener beneficios dada su vulnerabilidad.

ACOMPARNAMIENTO Y SEGUIMIENTO A PETICIONES DE SALUD

La Personeria delegada de Derechos Humanos realizo acompafiamiento
y seguimiento a las peticiones en salud, para lo cual se realizaron visitas
y mesas de trabajo con las EPS, IPS, ESE y Clinicas para solicitar la
entrega de medicamentos, insumos o requerir la valoracion medicas de
los usuarios del sistema de salud.

En el periodo de enero a septiembre de 2022 la delegada para la Defensa de los Derechos Humanos
realizé 2.196 actividades, siendo las de mayor impacto las 546 actividades de atencion al ciudadano
equivalente al 25%, seguida de las 532 actividades de PQR y tramites a poblacién migrante que
representan el 24% y en tercer lugar las 290 tutelas en salud y regularizacion migratoria para acceso
a salud que corresponden al 13% del universo de actividades.

27



7 PERSONERIA
'l PE BUCARAMANGA

cerca visible

DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS |
ACTIVIDADES DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

TEMA TOTAL | PORCENTAJE

thelas que se elaboraron (salud y regularizacién 290 13%
migratoria para acceso a salud)
Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 65 3%
Acompafiamientos a operativos 124 6%
Seguimiento de (derechos de peticion + PQR) 218 10%
PQR Victimas 255 12%
PQR y Tramites a poblacion migrante 532 24%
PQR en salud (autorizacion de procedimientos

g : . 166 8%
médicos, citas y entrega de medicamentos)
Atencion al ciudadano 546 25%
TOTAL 2196 100%

Actividades Ene-Sep 2022

M Tutelas que se elaboraron (salud y regularizacion
migratoria para acceso a salud)

M Tutelas atendidas/ tutelas recibidas
Acompaiiamientos a operativos
Seguimiento de (derechos de peticion + PQR )

M PQR Victimas

m PQR y Tramites a poblacién migrante

B PQR en salud (autorizacion de procedimientos

médicos, citas y entrega de medicamentos)

M Atencion al ciudadano
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FERIA DE SERVICIOS “LA PERSONERIA EN SU
BARRIO”

Realizamos la segunda Feria de Servicios de la
Personeria de Bucaramanga, en el salon
comunal del Barrio Los Estoraques el pasado 2
de septiembre presentando la oferta
institucional, en concordancia del Plan
estratégico de la entidad en cuanto a
descentralizaciéon de nuestros servicios

> Se impactaron aproximadamente 500
personas: Representados por los habitantes de
la comuna 17

Se asesoraron 239 personas en temas de la oferta institucional de la Personeria de
Bucaramanga.

Interseccion de la poblacion de Estoraques con las Delegadas de la Personeria de
Bucaramanga.

Vacunacion de 85 caninos y 62 felinos.

Vacunacion de 26 personas contra el COVID 19-refuerzo.

Campafa de cuidado personal: Con la participacion de los estilistas de la Academia de
belleza Marleny, atendiendo 66 mujeres

Actividades ladicas: Saltarin, recreacién y juegos tradicionales en compafiia de nuestro
Ejército Nacional (Ver video adjunto)

CASO DE ACOMPANAMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA
SALUD A PERSONA QUE ACUDIO A LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA SOLICITANDO

AYUDA ANTE LA NEGATIVA DEL SOAT Y LA EPS

La gestion y acompafiamiento de la Personeria de Bucaramanga
permiti6 que una mujer recibiera toda la atencion y tratamiento
médico por parte de la EPS. El 5 de diciembre de 2021 la paciente
sufrié un accidente de transito. Le hicieron la cirugia en la pierna, la
cual fue amparada por el SOAT. Requeria una nueva cirugia y el
SOAT ya no le cubria el monto del procedimiento. La EPS le
respondio que la IPS que la intervino debia terminar el procedimiento.

En ese momento la usuaria acudi6 a la Personeria de Bucaramanga
para pedir ayuda y hacer valer sus derechos. El 25 de mayo de 2022
se instauro la accion de tutela, la cual fallé a favor del accionante,
amparando sus derechos fundamentales a la salud, la vida digna y
la seguridad social. (Ver video adjunto)

Acatando el fallo de tutela, la EPS le autorizé la cirugia y el 21 de julio la clinica le realiz6 el
procedimiento quirdrgico, cubriendo el tratamiento propio para el manejo de la patologia de la

usuaria.

29



[BE%] PERSONERIA
/ 0 9E BUCARAMANGA

cerca visible

La Personeria de Bucaramanga hace un llamado a la ciudadania para que denuncien casos y asi
poder ayudar a las familias que pasan por situaciones similares y que conozcan los diferentes
servicios que ofrece la Entidad, que trabaja por la guarda, promocion y defensa de los derechos
humanos. #MéasCercaMasVisible. www.instagram.com/p/Cf7M505rLVR
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA

@ Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa de los derechos
de la primera infancia, la infancia, la adolescencia, la juventud, la mujer y la familia; promoviendo una
cultura de respeto y acciones de defensa (garantia y restablecimiento) de sus derechos ante las
instituciones y la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la materia, los
reglamentos y las directrices determinadas por el Personero Municipal.

Mas Cerca Mas Visible

1. PARTICIPACION DEMOCRATICA

En el primer trimestre de 2022 (22 de marzo) la Personeria de Bucaramanga posesiond a los
Personeros y Contralores de los colegios de Bucaramanga, en compafiia del Alcalde de
Bucaramanga, la Secretaria de Educacién y la Contralora Municipal de Bucaramanga, quienes
adquirieron el compromiso de promover y defender el ejercicio de los derechos y los deberes de los
estudiantes, asi como contribuir en la creacién de una cultura de control social, del cuidado y buen
uso del manejo de los recursos y bienes de su institucion.

2. CAPACITACIONES A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Se han realizado 63 capacitaciones en Instituciones Educativas,
impactando en 10.500 personas, en temas de drogadiccion
consumo y adicciones, internet y redes sociales - beneficios y
riesgos, prevencion de conductas sexuales en nifios y nifias y su
respectivo enfoque de derechos, prevencion de violencia
Intrafamiliar y promocion de nuestra campafia de prevencion
contra el acoso escolar “‘NO SEAS LAMPARA CUIDA TU
PARCHE” donde nuestro principal objetivo es erradicar el
Bullying.
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CAPACITACIONES
PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTRE 20 32%
SEGUNDO TRIMESTRE 16 25%
TERCER TRIMESTRE 27 43%
TOTAL 63 100%

3. MESAS DE TRABAJO

Se realiz6 acompafiamiento en seis (6) mesas de trabajo detalladas a continuacién:

TEMA TRIMESTRE TOTAL DETALLE
PRIMER | SEGUNDO | TERCER

Participacion el 13 de mayo en la
conformacién de la mesa de trabajo sobre
mendicidad infantil con la asistencia de la

MENDICIDAD INFANTIL 0 1 0 1 . . .
Subsecretaria del Interior, Secretaria de
Desarrollo Social, Defensoria del Pueblo,
Comisaria de familia v la Procuraduria.
Junto con La Agencia de la ONU para los
ACNUR-XENOFOBIA 0 1 0 1 refugiados, ACNUR realizgcién el 13 de
mayo un taller de Xenofobia para los
personeros escolares de Bucaramanga.
El 26 de mayo acompafia este comité de
gran impacto porque constituye una
COMITE herramienta que contiene orientaciones a
CONSTRUCCION Y corto, mediano y largo plazo para
ACTUALIZACION DE 0 1 0 1 TRANSFORMAR las condiciones sociales,
POLITICA PUBLICA DE ELIMINAR las barreras existentes vy
JUVENTUDES ampliar las CAPACIDADES y
OPORTUNIDADES de los jowenes
bumangueses
El 4 de Agosto acompafiamos el primer
ARTICULACION Y encuentro de articulacién y construccion
CONSTRUCCION DE 0 0 1 1 de estrategias para la promocion,
ESTRATEGIAS prevencion, proteccioén y fortalecimiento del

hébitad juvenil en la ciudad

El 27 de Agosto acompafiamos
intervencion realizada por la Secretaria del
1 0 0 1 Interior y el Grupo de Infancia y

ARTICULACION CON
LA POLICIA NACIONAL

ENTORNOS .
Adolescencia de la Ponal a los entornos
ESCOLARES .
escolares de la Calle de los estudiantes.
COMITE DE EI 6 (_je Septiembre sg acompapo alos
directivos de las I.E. Bicentenario y
CONVIVENCIAS 0 0 1 1 Santander para garantizar los derechos de
INSTITUCIONES los menorers) ueg resentan anotaciones en
EDUCATIVAS que p
el observador
TOTAL 1 3 2 6
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4. ACTIVIDAD PARA CELEBRAR EL DIA DE LOS NINOS

El pasado 29 de abril celebramos con los nifios de la Unidad
Intermedia Materno Infantil Santa Teresita UIMIST y nifios presentes en
el Parque Santander de Bucaramanga, donde compartimos con mas de
60 menores de edad muchas risas y actividades ludicas, pasando una
mafiana divertida.

5",1ﬂ mm'm \

5. AUDIENCIAS

Acompafiamos 103 audiencias en las Comisarias de Familia con tema de Violencia Intrafamiliar y
adulto mayor incluyendo los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD).

AUDIENCIAS
PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTRE 41 40
SEGUNDO TRIMESTRE 39 38
TERCER TRIMESTRE 23 22
TOTAL 103 100%

6. PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE

Se han realizado 55 visitas en las diferentes Instituciones Educativas
observando el cumplimiento de estandares y condiciones minimas del
PAE impactando a méas de 30.000 estudiantes beneficiarios del
programa.

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR-PAE
PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTRE 30 55
SEGUNDO TRIMESTRE 20 36
TERCER TRIMESTRE 5 9
TOTAL 55 100%
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7. VISITA HOGARES CLARET

Se han realizado 3 visitas (1 trimestral) de prevencion a Hogares
Claret observando las condiciones en las que viven los jovenes
infractores. Impactando en 551 adolescentes durante el periodo de
enero a septiembre de 2022.

8. VISITAS A LAS SECRETARIAS DE DESPACHO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
PARA SEGUIMIENTO DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LA FUNCION PUBLICA

En el periodo de enero a septiembre de 2022 se hicieron 14 visitas
de seguimiento, control y vigilancia a las Secretarias de la
Administracion Municipal detalladas a continuacion:

VISITAS A SECRETARIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL ENE-SEP 2022

SECRETARIA CANTIDAD TEMA
4 PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR-PAE

EDUCACION 4 COBERTURA EDUCATIVA-Derecho a la educacién
4 CONVIVENCIA ESCOLAR-Bullying y conflictos

PLATAFORMA DE JUVENTUDES Y
e e 1 CAPACITACIONES EN LAS I.E.
INTERIOR 1 COMISARIAS DE FAMILIA
TOTAL 12

9. SOLICITUDES Y PETICIONES

Las solicitudes y peticiones que se recibieron durante la vigencia 2022, en el primer, segundo
y tercer trimestre en la Personeria de Bucaramanga se describen, a continuacion:

El asunto mas representativo de las solicitudes de enero a septiembre, es el acompafiamiento a las
103 audiencias en las Comisarias de Familia; con tema de violencia intrafamiliar y adulto mayor
incluyendo los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos PARD.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA
SOLICITUDES DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

TRIMESTRE

TEMA TOTAL | % DETALLE
PRIMER [SEGUNDO [ TERCERO

Solicitudes de cupos disponibles en las

0,
CUPO ESCOLAR 24 2 0 26 7% Instituciones Educativas de Bucaramanga.
- Acompafiamiento en desarrollo de las
ACOMPANAMIENTO . . .
0,
A AUDIENCIAS 41 39 23 103 | 27% |audiencias en Iag Coml.sa.nas de Iiamha con
tema central en violencia intrafamiliar
TRANSPORTE ) 0 0 ) 1% solicitud de senvicio de transporte escolar en
ESCOLAR ° |sectores de dificil acceso.
Incumplimiento de todo lo que es indispensable
o R
DERECHOS-CUOTA| 0 0 0 0 | 0% ! ! v

en general, todo lo que es necesario para el
desarrollo integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

ALIMENTARIA

correspondencia recibida de la Alcaldia de
SAC 11 12 0 23 6% |Bucaramanga y otras entidades con copia a la
Personeria de Bucaramanga

QUEJAS Inconformidad de los ciudadanos por acciones u
FUNCIONARIOS DE 0 2 0 2 1% |omisiones de los senidores publicos adscritos
LA ALCALDIA a la Secretaria de Educacion Municipal

Velar que las entidades responsables
0 1 2 3 1% |garanticen la seguridad de los estudiantes a la
salida de las instituciones Educativas

VIGILANCIA A LA
SALIDA DE LAS LE.

Peticiones radicadas por las notarias para

0 2 5 7 2% |autorizar venta de bienes inmuebles (menor,
adulto incapaz)

Acompafiamiento en situaciones de acoso
escolar por persecucion u hostigamiento que
0 2 0 2 1% |tiene un alumno hacia otro, éste puede ser de

ENAJENACION DE
INMUEBLES

SITUACIONES DE
BULLYING EN LAS

INSTITUCIONES carécter fisico o psicologico, se realiza
EDUCATIVAS .’ .
constantemente y se mantiene con el tiempo
INFORMACION
BENEFICIO Orientacién para recibir un incentivo econémico
FAMILIAS EN 0 1 0 1 0% condicionado a la asistencia escolary a
ACCION A atenciones de salud de los nifios, nifias y
MENORES DE adolescentes.
EDAD
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DEVOLUCION Intervencion para solicitar a la institucion
CERTIFICADO DE 0 1 0 1 0% Educativa | Z lucion de d i
NOTAS ucativa la dewolucion de documentos
Solicitudes de ayudas de personas de escasos
AYUDAS 0 1 0 1 0% |recursos econdémicos para cubrir necesidades
HUMANITARIAS cl P
basicas.
Inconformidad de estudiantes y padres de
QUEJAS familia por acciones u omision)e,a: de directores
DIRECTIVOS- 16 0 11 27 7% . L '
coordinadores y docentes de las Instituciones
DOCENTES . L
Educativas del Municipio de Bucaramanga
Inconformidad de la ciudadania por acciones u
QUEJAS SE.B 0 0 1 1 0% om|5|or_1es de los semdorgs publicos y N
contratistas de la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga
solicitud de capacitaciones en las Instituciones
CAPACITACION 38 0 20 58 15% [Educativas en temas de drogadiccion,
adicciones, violencia intrafamiliar.
RESPUESTA A 67 0 0 67 17% Son respuest.as emitidas p(.)r.las e.ntldades_fi
PETICIONES las que los ciudadanos solicitan informacion.
Informacién emitida por las comisarias de
RESTABLECIMIENT 21 0 0 21 5% |familia donde nos informan de los tramites de
O DE DERECHOS -
restablecimiento de derechos.
VALIDACION DE SO|IS:ItUd dg la qudama respegto a la validacion
2 0 0 2 1% |de titulo universitario de profesionales de la
TITULOS
salud.
e P A P P A i
SOCIALIZACIONES 10, !
escolar.
ACOMPARNAMIENTO SoI|C|tud.d.e Iag entldqdes en diligencias para
0 0 2 2 1% |que el Ministerio Publico sea garante de los
A VISITAS
derechos humanos.
TOTAL 259 63 64 386 |100%
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Solicitudes ENE - SET de 2022

B CUPO ESCOLAR

ACOMPANAMIENTO A
AUDIENCIAS

5% N TRANSPORTE ESCOLAR

VULNERACION DE
DERECHOS-CUOTA

27%

@
/a2

ALIMENTARIA

mSAC

m QUEJAS
FUNCIONARIOS DE LA
ALCALDIA

H VIGILANCIA A LA
SALIDA DE LAS I.E.

10. ACCIONES DE TUTELA

La comunidad ha acudido mediante este mecanismo de proteccién de los derechos constitucionales
a la Educacion en un 44% (7 tutelas) y en custodia y cuota alimentaria en un 19% (3 tutelas).

Durante el primer, segundo y tercer trimestre, la delegada dio respuesta a 16 tutelas, detalladas en
el siguiente cuadro:

PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA
TUTELAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022
1ER 20 3ER
Vb TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | 1 OTAL | PORCENTAJE

VULNERACION DERECHO

A LA EDUCACION 6 1 0 7 44%
VULNERACION DERECHO o

A LA VIDA 2 0 0 2 13%
CUSTODIA Y CUOTA 0
ALIMENTARIA 1 1 1 3 19%
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VULNERACION DERECHO .
A LA DIGNIDAD HUMANA 0 1 0 1 6%
VIOLACION A ENTIDAD .
PUBLICA 1 0 0 1 6%
VULNERACION A PETICION .
Y DE LOS NINOS 0 1 1 2 13%
. 10 4 2 16 88%

Tutelas ene - sep de 2022

B VULNERACION
DERECHO A LA
EDUCACION

VULNERACION
DERECHO A LA VIDA

CUSTODIAY CUOTA
ALIMENTARIA

19%

VULNERACION
DERECHO A LA
DIGNIDAD HUMANA

T‘ En Resumen

En el primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia 2022 se realizaron las siguientes actividad:

ACTIVIDADES/SERVICIOS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022
TEMA TOTAL
PARTICIPACION DEMOCRATICA-PERSONEROS 1
ESTUDIANTILES

CAPACITACIONES 63

MESAS DE TRABAJO 6

CELEBRACIONES-DIA DE LOS NINOS 1
DILIGENCIAS/AUDIENCIAS EN COMISARIA DE FAMILIA 103
VISITAS SEGUIMIENTO AL PAE 55

VISITAS DE SEGUIMIENTO A HOGARES CLARET 3
VISITAS A LAS SECRETARIAS DE DESPACHO 14

FERIA DE SERVICIOS 1
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Logros Significativos o Impactos

1. FERIA DE SERVICIOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA EN ENTORNOS
ESCOLARES

Realizamos la primer Feria de Servicios de la Personeria de Bucaramanga, en la calle de los
estudiantes el pasado 26 de julio presentando la oferta institucional.

> Se impactaron 6.000 personas:
Representados por la comunidad
educativa y vecinos del sector de la
Ciudadela Real de Minas.

» Se asesoraron 300 personas en oferta
institucional de la Personeria de
Bucaramanga.

» Participacion de cinco (5) Instituciones
Educativas: Nacional de Comercio, Santa
Maria Goretti, Nuestra Sefiora del Pilar,
Aurelio Martinez Mutis e Instituto
Politécnico

Capacitacién en comunicacion asertiva.

Sensibilizacién a los estudiantes sobre las rutas de atencién en caso de maltrato

Charlas y actividades para crear conciencia sobre la importancia de preservar el medio

ambiente.

» Charlas sobre tenencia de mascotas y jornada de vacunacién de caninos y felinos.

» Obsequio de plantas y abono a los jévenes como simbolo de compromiso de cuidar un ser
Vivo ser vivo, como campanfa para ensefar a los mas pequefios a ser responsables.

» Actividades ladicas: Juegos tradicionales como herramienta para fomentar las

habilidades sociales, el trabajo en equipo, desarrollar laimaginacién y las habilidades

motrices.

Y V V

2. ACCIONES CONTRA LA XENOFOBIA

Participacion el 23 DE JUNIO en la Campafia contra
la XENOFOBIA en la conmemoraciéon del dia
mundial del refugiado y desplazado por ACNUR
con la inauguracion de un mural en la Calle de los
Estudiantes, donde los dibujos fueron creados por
estudiantes de los colegios del sector con el tema
denominado raices y viento, cuyo fin es impactar a
20 MIL JOVENES que transitan diariamente por
este sector, expresando que las raices quedaron
en su tierra y el viento se llevo las familias por todo
el mundo para llevar un mensaje de solidaridad y
apoyo a nivel universal.
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3. CAPTURA DE UN VENDEDOR DE ESTUPEFACIENTES DURANTE LA JORNADA DE
ARTICULACION CON LA POLICIA NACIONAL- ENTORNOS ESCOLARES

El 27 de agosto durante la intervencion para combatir el microtréfico y proteger
los derechos de la comunidad estudiantil, realizada por la Secretaria del Interior
y el Grupo de Infancia y Adolescencia de la Policia Nacional a los entornos
escolares de la Calle de los estudiantes, las autoridades capturaron un

vendedor de estupefacientes
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PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA CONVIVENCIA
CIUDADANA

@ Lo que hacemos

Ejercer en Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la promocion y garantia de
los derechos fundamentales mediante el seguimiento a la correcta y oportuna ejecucion de politicas
sociales dirigidas a poblacion en situacion de riesgo y vulnerabilidad por su condicién sexual, étnica,
religiosa y social, con especial énfasis en adulto mayor, habitante de calle, poblacion LGBTIQ+,
trabajadoras sexuales, poblacion en situacion de discapacidad y vendedores ambulantes; asi como
la promocién de la convivencia y la paz de conformidad con las normas vigentes sobre la materia,

los reglamentos y las directrices determinadas por el Personero Municipal.

ACOMPANAMIENTOS

La Personeria Municipal a través de su Delegada para las Politicas Sociales y Convivencia
Ciudadana dando cumplimiento a su eje de promocién y prevencion de los derechos en el periodo
de enero a septiembre de la presente vigencia, atendi6 un total de sesenta y nueve (69)
solicitudes de posibles vulneraciones de derechos mediante visitas de acompafiamientos, de los
cuales 22,54% esta orientado a adultos mayores, el 22,54% de las solicitudes estuvieron
relacionadas con casos de convivencia ciudadana, el 19,72% afines a la mesa de participacion de
victimas, el 16,90% con grupos Etnicos, el 14,08% de los acompafiamientos fueron a la poblacion
sexualmente diversa y comunidad LGBTIQ+, el 7,04% fueron para la ciudadania en condicién de
habitabilidad en calle, y un 2,82% para la comunidad interreligiosa tal como se muestra en la gréafica.

Gréfica 1. Relacion de acompafiamientos realizados entre enero y septiembre de 2022 por
trimestre y grupo poblacional

2500 2254% 2254 o, _ N
20,00 = ~'° 16,90 En la tabla, se rt_alacmnan !as actividades
15.00 = = = de acompafiamiento realizados por la
10,00 = E = delegada entre enero y septiembre de
5,00 E B = 2022; especificados por trimestre y grupos
0,00 = = = poblacionales atendidos.
2 2 )
& & Q&"o
< (’,\‘OQ \)Qo‘j 2
< 6&7’ & 5
Q g
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GRUPO POBLACIONAL PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL %
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2022

Persona Mayor 4 8 4 16 23%
Convivencia Ciudadana 2 5 7 14 20%
Poblacién Victima 3 3 10 16 23%
Grupos Etnicos 3 2 1 6 9%
Comunidad LGBTIQ+ 3 3 10 14%
Personas en habitabilidad en calle 1 3 1 5 7%
Comunidad Interreligiosa 0 2 2 3%
TOTAL 16 26 27 69 100%

Mesas de trabajo

Como se relaciona en la siguiente tabla, entre enero y septiembre de 2022, esta Delegada acompafio
veinticinco (25) mesas de trabajo, para hacer seguimiento a la implementacion de la Politica

Publica del Municipio de Bucaramanga.

GRUPO POBLACIONAL PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL %
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2022

Adulto Mayor 1 2 1 4 16%
Habitabilidad en Calle 1 4 0 5 20%
Grupos étnicos 2 0 0 2 8%

Discapacidad 1 0 0 1 1%

Victimas 3 1 1 5 20%
Asuntos laborales y sindicales 0 1 5 6 24%
Comunidad LGBTIQ+ 0 1 0 1 4%

Asuntos de Participacion 0 1 0 1 4%

Ciudadana

TOTAL 8 10 7 25 100%

Dentro de la gestion realizada, se destaca el acompafiamiento, seguimiento, control y vigilancia a
los programas de atencién a poblacion en condicién de habitabilidad en calle; siendo el que genero
mayor numero de intervenciones por los retrasos en el proceso contractual de los convenios de
atencién en el municipio, seguido por el grupo de adulto mayor debido al aumento de abandono y

condicién de vulnerabilidad de esta poblacion.
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En el primer, segundo y tercer trimestre, el aspecto mas relevante es asuntos laborales y sidicales,
porque la comunidad ha acudido a la Personeria de Bucaramanga para solicitar asesoria e
intermediacion en temas de derecho laboral, liquidacion de prestaciones sociales y garantia de

derechos de asociacion.

Grafica 2. Relacion de Mesas de Trabajo realizadas entre enero y septiembre de 2022

o
n n
<
o~
I - i i

ADULTO HABITABILIDAD GRUPOS DISCAPACIDAD VICTIMAS ASUNTOS COMUNIDAD ASUNTOS DE
MAYOR EN CALLE ETNICOS LABORALES Y LGBTIQ+ PARTICIPACION
SINDICALES CIUDADANA

Actividades Realizadas desde la Secretaria Técnica de la Mesa de Participacién

La Personera delegada para las Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana ejerce como Secretaria
técnica de la mesa de participacion efectiva de victimas del municipio de Bucaramanga y siguiendo
el deber funcional como Ministerio Publico, participé en los tres primeros trimestres del afio en 10
plenarios de los cuales cinco (5) fueron ordinarios y cinco (5) extraordinarios, como
se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 3. Relaciéon de actividades realizadas como Secretaria Técnica de la Mesa de
Participacién de Victimas durante los tres primeros trimestres de 2022.

1 Centro de Atencién a Victimas — CAIV 24
15/02/2022

2 n Virtual Plataforma Microsoft Teams 22
09 26/05/2022

3 9(: EE Virtual Plataforma Microsoft Teams 22
ZZ 22/06/2022

4 lﬂ @ Virtual Plataforma Microsoft Teams 17
o 13/07/2022

5 Virtual Plataforma Microsoft Teams 21
30/09/2022

6 — Virtual plataforma ZOOM 28/02/2022 28

7 S -WESEC Vil plataforma ZOOM 28/03/2022 26
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Virtual Plataforma Microsoft Teams 21
04/05/2022

Virtual Plataforma Microsoft Teams 19
19/05/2022

Virtual Plataforma Microsoft Teams 23
25/08/2022

Adicionalmente, la delegada participé en 10 eventos en los que se traté el avance en la

implementacién de la politica publica de atencién y reparacién integral a las victimas y se trabaj6 en

la construccion e implementacion del Plan de Accién 2022. Ver la siguiente tabla:

No.

LUGARY
FECHA

Subcomisién de
Justicia
Transicional
19/01/2022
Primer
subcomité de
Prevencion y
Proteccion.
22/03/2022

Comité
extraordinario
de lucha contra
la trata de
personas
23/03/2022
Subcomité
Municipal de
Sistemas de
informacion de
Victimas
24/03/2022
Subcomité
Ordinario de
Atencién y
Asistencia
vigencia 2022.
Primer comité
Técnico de
Reparacion
Integral.
29/05/2022

OBSERVACIONES

COMITES MUNICIPALES
Conversatorio de personeros del departamento, para adelantar agenda de la
Subcomision de Justicia Transicional.

-Socializacién anual de las metas del PAT afo 2022.

-Socializacion y aprobacion del Plan Operativo afio 2022.
- Coordinacion de fechas para jornadas de trabajo, actualizacién Plan de
Prevencidén y Plan de Contingencia (mapa de riesgos).

Seguimiento a casos reportados en la vigencia por parte de las instituciones
intervinientes en los programas de asistencia y proteccion inmediata para victimas
de trata de personas.

Socializacién de las metas anuales del PAT afio 2022 y se aprob6 el Plan Operativo
afio 2022.

-Socializacion de las metas anuales del PAT afio 2022 y se aprobd el Plan
Operativo afio 2022.

- Seguimiento y socializacion de avance en la implementacion del Plan de Accion
Territorial en términos de cumplimiento de las metas y presupuesto.

- Seguimiento a las ordenes de Restitucion de Tierras.

- Intervencion por parte de los representantes de la mesa de participacion a
victimas
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7 | Segundo - Seguimiento y socializacién de avance en la implementacion del Plan de Accién

Subcomité de Territorial en términos de cumplimiento de las metas y presupuesto.

Prevencion,

Proteccién y

Garantias de

No repeticion.

01/06/2022 - Actualizacion del Plan de Prevencion y Plan de Contingencia del Municipio de
Bucaramanga.
- Intervencién por parte de los Representantes de la Mesa de Participacion de
Bucaramanga.

8  Segundo -Socializacion del avance sobre el proceso de elecciones de los representantes de
Comité la poblacién con discapacidad ante el CMD y de la construccion de la politica
Municipal de publica de discapacidad.

Discapacidad.

16/06/2022. - Socializacion del plan accion 2022.
-Avances sobre el compromiso a ejecutar articulacion con la Secretaria de
infraestructura sobre las visitas técnicas a las obras nuevas.
- Socializacion de Informe sobre la mesa técnica del IMEBU y el Sena para
articulacion de acciones afines para apoyar los emprendimientos de las personas
con discapacidad y sus cuidadores familiares.
- Socializacion del Informe sobre la mesa técnica con el abogado de las tutelas
sobre casos de vulneracion de derechos.

9 | Reunién Centro - Seguimiento, informes y compromisos pendientes adquiridos proposiciones y
de Atencion | varios del Primer Comité de abril 7 de 2022.

Integral a

Victimas.

24/06/2022 - Se estableci6 Compromiso por parte del Comité Territorial de Justicia
Transicional y asi mismo compromiso del Subcomité de Prevencion, Proteccién y
Garantias de No Repeticion, desde el Centro de Atencion Integral a Victimas, para
revisar los casos de amenazas a los representantes de la Mesa de Participacion
de Bucaramanga.

10  Segundo - Seguimiento a las metas del PAT afio 2022.

Ordinario

Territorial de S - e

Justicia - Actualizacion Plan Integral de Prevencion y Proteccion afio 2022.

Transicional. - Actualizacién Plan de Contingencia afio 2022.

29/09/2022 Seguimiento a las érdenes de - Restitucion de Tierras.
- Intervencion por parte de los Representantes de la Mesa de Participacion a
Victimas del Municipio de Bucaramanga.
- Proposiciones y Varios. (Vigencias futuras asistencia exequial

12/07/2022

Participacién en Eventos

En la siguiente tabla se evidencia que, la delegada de Politicas Sociales junto con su equipo de
trabajo se vincul6 a siete (7) ferias institucionales y una (1) comisién; organizadas por la

Alcaldia de Bucaramanga, resolviendo inquietudes y asesorando a comunidades vulnerables
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respecto a derechos y deberes; enfatizando en la promocién de la convivencia ciudadana, el goce y
la tranquilidad de ambientes de paz. Durante estas ferias, se ha impactado a 88 personas a través

de consultas juridicas, derechos de peticién y acciones de tutela.

No. EVENTO LUGAR Y FECHA PERSONAS SERVICIO PRESTADO
IMPACTADAS
1 Feria Comuna 1 - Barrio Maria 2 Derecho de peticién (Salud
Institucional @ Paz mia E.P.S)
25/03/2022 Derecho de peticién
(Sishén)

2 Comuna 17- Barrio 15 Asesoria juridica
Estoraques
01/04/2022

3 Comuna 4- Barrio 20 Asesoria Juridica
Santander
01/04/2022

4 Comuna 11 - Barrio el 12 Asesoria Juridica
rocio
22/04/2022

5 Comuna 5 — Barrio la 16 Asesoria Juridica
joya
29/04/2022

6 Comuna 1 - Barrio 10 Asesoria juridica
Campo Madrid.
06/05/2022

7 Comuna 17 - Barrio 13 Asesoria Juridica
Monteredondo.
20/05/2022

8 Comisién Comuna 3- Auditorio - Asistencia y participacion al

de la Santander de la encuentro para el
Verdad Universidad Industrial de afianzamiento del Legado

Santander UIS. de la Comisién de la

Verdad y Socializacion del
Sistema de Monitoreo y
Seguimiento del Sistema
Integral para la Paz a cargo
de la UIA — JEP:

14/06/2022

Creacion y Fortalecimiento a Veedurias Ciudadanas
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Para consolidar la participacion ciudadana e incentivar las funciones de las veedurias ciudadanas,

la delegada para Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, ha garantizado la inscripcién de ocho

(8) solicitudes de inscripcion de veedurias ciudadanas la normatividad vigente, ver Tabla 6. Asi

mismo, actualizé la base de datos y el cronograma de actividades con las veedurias existentes en el

municipio de Bucaramanga.

1 14/02/2022
2 28/02/2022
3 19/04/2022
4 23/05/2022
5 07/06/2022
6 07/06/2022
7 18/06/2022
8 8/09/2022

Ejercer control social al

gobierno del departamento de
Santander.

Veeduria nacional en
educacién “VEEDUCACION”
Ejercer Control Social a sistema
Departamental Penitenciario y
Carcelario.

Control de Transparencia —
ejercer control social a obras
civiles de caracter publico de
Bucaramanga.

Veeduria Electoral

Veeduria de Honor vy
Cumplimiento.

Vigilancia, control y
seguimiento a nivel operativo y
administrativo, a nivel nacional
de organismos de transito,
Policia, ICBF, Alcaldias,
Fiscalia General de la Nacion,
Procuraduria General de la
Nacién, Rama Judicial vy
Ministerio Publico
Mejoramiento de la malla vial y
espacio publico enmarcado
dentro de la estrategia plan
revitalizacibn  del  espacio
publico centro

Tabla 6. Relacién de Veedurias Inscritas 2022.

Resolucién no. 034 del 2022

Resolucién no. 042 de 2022

Resoluciéon No. 067 de 2022.

Resolucién No. 091 de 2022.

Resolucion No. 103 de 2022.

Resolucion No. 104 de 2022.

Resolucién No.133 de 2022

Resoluciéon No.175 de 2022

Adicionalmente, se realizaron 3 capacitaciones (Tabla 7) a las que asistieron veedores y

representantes comunitarios, donde se abordaron entre otros aspectos, el marco normativo, las

funciones y los requisitos para constituir una veeduria.

Tabla 7. Relacion de Capacitaciones realizadas 2022.

1 06/03/2022 Control Social en el

Capacitacién en Ley 850 de 48 veedores, presidentes

marco de las 2003y Ley 1757 de 2015 de J.A.C. y comunidad en
veedurias general.
ciudadanas.
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2 04/06/2022 = Control Social en el = Capacitacion en Ley 850 de 42 lideres, ediles,
marco de las | 2003y Ley 1757 de 2015 veedores, presidentes de
veedurias J.A.C. y comunidad en
ciudadanas. general de la zona norte

de la ciudad.

3 24/09/2022 Control Social en el Capacitacion en Ley 850 de 16 personas entre ellos

marco de las 2003y Ley 1757 de 2015 lideres, ediles, veedores,
veedurias presidentes de J.AC. y
ciudadanas. comunidad en general de

la zona norte de la ciudad.

Capacitacion sobre Ley 1996 de 2019.

La delegada lideré una (1) capacitacién sobre Ley 1996 del 2019 Valoracion de apoyo, enmarcada
en la Capacidad legal para personas mayores de 18 afios; sensibilizando al equipo de conciliacion
de la Personeria de Bucaramanga frente al nuevo modelo de atencién de las personas con

discapacidad.

Atencion a solicitudes asignadas a la delegada a través de SIGED

Durante la vigencia 2022, la delegada de Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, atendié 204
solicitudes en el primer trimestre (29%); 253 solicitudes en el segundo trimestre (35.5%) y 253
solicitudes en el tercer trimestre (35.5%), para un total de 710 solicitudes asignadas de enero
a septiembre de 2022. Ver Grafica 3.

Grafica 3. Porcentaje de solicitudes asignadas en el SIGEP por trimestre durante la vigencia
2022.
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Trimestre |l
35,5%

m Trimestre

Analizando las solicitudes de acuerdo a tipos de solicitudes allegadas a la delegada (Ver gréfica 4),
se evidencia que las peticiones y quejas son el mecanismo mas utilizado por la ciudadania
representado en un 34% del total de solicitudes radicadas, seguida de las mesas de participacion
con el 31,69%, los derechos de peticion con el 18,45%, las solicitudes de seguimiento y vigilancia

con el 12,96% vy las solicitudes de veedurias con el 1,97%.

Grafica 4. Solicitudes asignadas a la delegada de Politicas Sociales y Convivencia
Ciudadana en el SIGEP de los tres primeros trimestres de 2022.
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Los conceptos mas representativos de las 248 PQRSD asignadas a la delegada durante el primer,
segundo y tercer trimestre de la vigencia 2022; son los seguimientos a peticiones que representan
el 18.55%, seguido de las invitaciones a eventos que corresponden al 18,15%, como se detalla en

la siguiente tabla.
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Tabla 8. Peticiones y Quejas asighadas a la Delegada de enero a septiembre de 2022.

PETICIONES - QUEJAS TRIMI  TRIMII  TRIMIII  TOTAL %
Personas mayores 14 11 1 26 10,48%
Habitabilidad en calle 7 5 5 17 6,85%
Comunidad inter religiosa 1 1 0 2 0,81%
Comunidad LGTBIQ + 6 3 6 15 6,05%
Grupos Etnicos 2 3 1 2,42%
discapacidad 3 4 0 2,82%
Veedurias y Participacién Ciudadana 4 3 1 3,23%
Invitaciones a eventos (Comités, reuniones y 16 13 16 45 18,15%
capacitaciones)
Seguimiento a peticiones: Metrolinea, 28 14 4 46 18,55%
Alcaldia, Temas laborales, prestacionales y
sindicales.
Convivenciay Seguridad ciudadana 3 3 2 8 3,23%
Valoracion de apoyos 8 12 2 22 8,87%
Mesa de Participacién Efectiva de Victimas 17 6 3 26 10,48%
Otros Solicitudes 4 10 6 20 8,06%
TOTAL 113 88 47 248 100,00%

Referente a las solicitudes de seguimiento o vigilancia de peticiones y quejas recibidas durante lo
corrido del afio 2022, lo mas relevante son las relacionadas con temas laborales, prestacionales y
sindicales con el 45,65%, seguidas de las solicitudes de vinculacién a los programas sociales de la
Alcaldia de Bucaramanga con el 28,26%, como se aprecia en la tabla a continuacion.

Tabla 9. Casos de seguimiento o vigilancia de peticiones y quejas periodo de enero a
septiembre de 2022.

o vaume e e o

Seguridad y Convivencia Ciudadana 1 4 2 7,61%
Temas Laborales 8 16 18 45,65%
Veeduria y Participacion Ciudadana 0 5 2 7,61%
Vinculaciéon a Programas de la 3 15 8 28,26%
Alcaldia

Otras Solicitudes 1 0 9 10,87%
TOTAL 13 40 39 100,00%
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Tutelas

Con el fin de velar por la garantia, proteccion y goce efectivo de derechos fundamentales, esta
delegada gestiond la respuesta a 10 acciones de tutela interpuestas entre enero y septiembre
de 2022, ver Tabla 10.

Tabla 10. Relacion de casos de Tutela impactadas durante primero, segundo y tercer
trimestre de 2022.

No. FECHA RADICADO GESTION
1 04/02/2022 680014003026 - 2022 - 00060 - 00 Visita domiciliaria para verificacion de
derechos Mariela Plata de Acevedo
2 11/02/2022 @ 680014003026 - 2022 - 00068 - 00 Visita domiciliaria para verificacion de

derechos Asilo San Rafael — Guillermo
Lépez Bohorquez

3 21/04/2022  68001-40-88-010-2022-0031-00 Contestacion acciéon de tutela -
accionado: Instituto de Adaptacion
Laboral en Santander “Ideales”.

4 23/05/2022 | 2022-0253-00 Contestacion de accion de tutela -
Seguimiento derecho de peticién a la
Secretaria de Desarrollo Social /
Programa de Atencion Integral a la
Ciudadania habitabilidad de calle.

5 16/06/2022 680014003019 2022-00367-00 Contestacion accion de tutela -
accionado: Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga IMEBU.

1/07/2022 68001.40.03.0192022-0367-00 Accion de tutela instaurada por
MIGUEL ANGEL

6 QUINTERO MEZA, quien actda en

nombre propio y en contra del IMEBU
21/07/2022  680014003020-2022-00292-00 ACCIONANTE: EDUARDO SANTOS

7 PRADA, ACCIONADO: NUEVA EPS,
VINCULADOS: DEFENSORIA DEL
PUEBLO BUCARAMANGA,
PERSONERIA  MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA Y
SUPERINTENDENCIA  NACIONAL
DE SALUD, PRIMERO: ADMITIR la
presente accion de tutela instaurada
por EDUARDO SANTOS PRADA, en
nombre propio, contra NUEVA EPS a
través de su representante legal y/o
quien haga sus veces.

8 13/09/2022 = 2022-000124 ADMISION TUTELA 2022 - 000124
JOVANI HERNANDEZ representante
legal de ACOARTES resuelve primero
avéquese el conocimiento de la
presente accion de tutela interpuesta
por  Jovani Hernandez Isidro
representante legal de la Asociacion
de Comerciantes Artistas y Artesanos
de Santander (ACOARTES) contra la
Alcaldia de Bucaramanga. segundo
requerir al accionante para que aporte
los documentos relacionados como
anexos en el escrito de tutela. Asi
como para que especifiqgue de forma
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concreta sus pretensiones para ello
cuenta con el termino de 48 horas.

9 14/07/2022  2022- 16534 Accién de tutela contra la sefiora
GLORIA DEL PILAR BELTRAN, su
esposo lvan Esteban Miranda Basto y
su cufiado Jaime Hernando miranda
basto por secuestro con sentido
econdmico y expropiacion a la sefiora
ACCELINTA BASTO viuda de
Miranda

10 15/07/2022 2022-00085 TRASLADO ACCION DE TUTELA,
presentada por LIBARDO ALEXIS
GRANADOS PRIETO e miembro de la
Unién General de Trabajadores en la
Economia Informal -UGTI-, en contra
de la ALCALDIA DE BUCARAMANGA

El mayor impacto de las tutelas segun el tema esta determinado por la vulneracién de
derecho a la salud en el 30% y en la misma proporcion la vulneracion de derechos

laborales en un 30%. Tal cual, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 11. Relacion de casos de Tutelas impactadas en 2022.

VULNERACION 1 0 1 20%
DERECHOS ADULTO

MAYOR

VULNERACION DERECHO 1 0 2 30%
A LA SALUD

APOYO A DISCAPACIDAD 0 1 0 10%
VULNERACION 0 1 2 30%
DERECHOS LABORALES

VIOLACION DERECHOS 0 1 0 10%
CIUDADANIA

HABITABILIDAD DE

CALLE

TOTAL 2 3 5 100%

Alistamiento institucional para la implementacion del proceso de valoracion de apoyos de
acuerdo ala Ley 1996 de 2019.

Durante los tres primeros tres trimestres de 2022, la delegada para las Politicas Sociales y
Convivencia ciudadana ha adelantado el alistamiento institucional en la entidad, para la
implementacién del proceso de valoracién de apoyos establecido en la Ley 1996 de 2019, donde se

le asigna dicha funcion a las Personerias municipales.

Dentro de este proceso, la delegada y la Trabajadora Social asignada a la dependencia, se han

capacitado en los alcances y operatividad de la Ley, proceso dentro del cual, se trasladaron hasta la
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ciudad de Bogota, para recibir la induccién por parte de los funcionarios que han liderado las

valoraciones de apoyo en el pais.

Asi mismo en el tercer trimestre, se inicio la socializaciéon a los directivos de la Ley 1996 de 2019,

con la finalidad de divulgar las modificaciones que incluye la norma para la atencion de las personas

en condicion de discapacidad.

e El restablecimiento de derechos de persona mayor, con el nombre de German Quiroga
Navas en condicion de abandono social y familiar, a quien se le gestioné la cedulacién, el
aseguramiento a los servicios de la salud, atencion médica especializada (Tratamiento
Oncoldgico) y ubicacién en centro de bienestar.

Acompafamiento al caso de Seguimiento al caso de
persona mayor German Quiroga Navas, en Persona mayor German Quiroga Navas
condicién de abandono. durante proceso de atencion intrahospitalaria.
Fecha: 01/04/2022 Fecha: 29/04/2022

e Elrestablecimiento de derechos de la persona mayor Rafael Tarazona, quien de acuerdo a
denuncia ciudadana vivia en condicion de explotacién laboral, en condiciones indignas,
habitaba en un cambuche construido con bolsas plasticas y ubicado en zona boscosa del
Barrio Provenza. (Ver video adjunto)

En conjunto con Comisaria de Familia, Policia Nacional y Programa de Atencion a Persona
Mayor, se logré ubicar en un centro de bienestar y esta bajo la custodia del Programa de

Atencidn Integral a Persona Mayor.
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Visita de verificacion de derechos de persona mayor Visita de verificacion de derechos de persona mayor
Rafael Tarazona en Provenza. Rafael Tarazona en Provenza.
29/09/2022 29/09/2022
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL PATRIMONIO PUBLICO Y
PROTECCION DEL AMBIENTE

@ Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa del patrimonio
publico y los derechos colectivos a la legalidad y al ambiente sano, especialmente en asuntos
relacionados con el seguimiento a las finanzas publicas y administracién de bienes municipales, la
conservacion del patrimonio cultural, el ordenamiento territorial, las politicas de movilidad y
transporte masivo, promoviendo las acciones de defensa (garantia y restablecimiento) ante las
instituciones y la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la materia, los
reglamentos y las directrices impartidas por el Personero Municipal.

{% Mas Cerca Mas Visible

SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE FALLOS JUDICIALES:

En periodo de enero a septiembre de 2022, la Delegada realiz6 seguimiento al cumplimiento de seis
(6) fallos judiciales-Acciones populares, clasificados por trimestres asi:

PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTE 1 17%
SEGUNDO TRIMESTRE 4 67%
TERCER TRIMESTRE 1 17%
TOTAL 6 100%

En sintesis, el seguimiento del cumplimiento de los fallos judiciales — Acciones populares es el
siguiente:

FECHA ACCION
SEGUIMIENTO  POPULAR DETALLE DEL SEGUIMIENTO
ENERO 19 2011-119 | Conocer los resultados de las mediciones de ruido ambiental por

parte de la CDMB y de ruidos de inmisién por parte de la
Subsecretaria de Ambiente realizados el 02 y 16 de diciembre
de 2021 en el Hotel Cabecera Country- y predio calle 33 No. 48-
69.
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ABRIL 20 2016-190 Por convocatoria de la Defensoria del Pueblo. Se cit6 a la
Secretaria del Interior para que informara como van los avances
de las obras de infraestructura de las instituciones educativas el
Inicio y San Pedro Bajo.

MAYO 18 2010-308  Comité para verificar el cumplimento de 6rdenes para los
inmuebles ubicados en la carrera 29 42-76 y/o calle 44 28-17
para que procedan al pago de la compensacion transitoria anual
del deber urbanistico de provision de los tres (3) cupos de
parqueo, materialicen la implementacion del logotipo y/o
simbolo grafico de accesibilidad de las personas con
discapacidad por movilidad reducida establecido en la NTC
4139 del 25 de junio de 1997 del ICONTEC en cada uno de los
vados de acceso.

MAYO 23 2010-420  Seguimiento al cumplimiento del fallo judicial donde hay 6rdenes
para la Alcaldia de Bucaramanga, el EMPAS, la CDMB
relacionadas con la proteccion de la ronda hidrica de la
guebrada la Iglesia que pasa por los patios de las casas del
barrio El Jardin.

MAYO 26 2009-320 = Seguimiento al cumplimiento del fallo judicial donde hay 6rdenes
para la Alcaldia, el INVISBU, la CDMB relacionado con la
reubicacién de 11 familias del asentamiento humano Maria
Auxiliadora.

JUNIO 23 2010-420  Seguimiento al cumplimiento del fallo judicial donde hay 6rdenes
para la Alcaldia, el EMPAS, la CDMB relacionadas con la
proteccion de la ronda hidrica de la quebrada la Iglesia que pasa
por los patios de las casas del barrio El Jardin.

MESAS DE TRABAJO

En los tres primeros trimestres de 2022, la delegada acomparié 58
mesas de trabajo, distribuidas por trimestre en la siguiente tabla:

PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTE 8 14%
SEGUNDO TRIMESTRE 26 45%
TERCER TRIMESTRE 24 41%
TOTAL 58 100%

56




(UL D BUCHRANANG

cerca visible

De los temas mas representativos en las 58 mesas de trabajo en las cuales la Personeria de
Bucaramanga hizo acompafiamiento de enero a septiembre de 2022, estan:
Vendedores Informales/estacionarios
Incumplimiento constructora Vala - Norte Club Tiburones Il etapa
Proyectos de Infraestructura
Contaminacion auditiva y movilidad Calle 83 Diamante |l
Politica de proteccién y bienestar animal, entre otros.

7 MESAS DE TRABAJO
VENDEDORES INFORMALES/ESTACIONARIOS
FECHA TEMA OBJETIVO
ESTRATEGIA MI Plan de trabajo a desarrollar los vendedores
ENERO 26 ESPACIO D!E LA informarles entrega}do en el primer trimestre por_la
SECRETARIA DEL Secretaria del Interior en el marco de la estrategia
INTERIOR : Mi Espacio-Secretaria del Interior
CARACTERIZACION |Presentacién del avance por parte del DADEP,
E INVENTARIO DE|del trabajo de campo realizado a los vendedores
ENERO 26 VENDEDORES estacionarios de ve_nt_as de revistas y peridédicos
INFORMALES en el mes de diciembre y se proyecté el
ESTACIONARIOS- cronograma de trabajo para continuarlo en la
CASETAS. — presente anualidad
Socializacién por parte de SVOPRENSIM vy el
DADEP de los avances del inventario a los
vendedores informales estacionales de ventas de
MARZO 31 AVANCE DEL |periédicos y revistas ubicados en el municipio,
INVENTARIO para tener un diagnéstico de la ocupacion de las
casetas y asi definir el instrumento juridico
mediante el cual el municipio les entregara las
casetas.
vANDALSIO T e s
ABRIL 26 HURTOS EN LAS . o X
CASETAS reunion a Ia ,Secret_arlas del Interior , Desarrollo
Social y Policia Nacional
Tratar con la Policia Nacional la probleméatica de
MAYO 5 SAQUEOS Y ROBOS|los saqueos y robos de las casetas. Estuvieron
EN CASETAS presentes la Secretaria del Interior con los
vendores estacionarios y de revistas.
El DADEP expuso el resultado del inventario
JUNIO 15 E\E/SEL;II:FLAR?S) realizado durante los meses de diciembre de
2021 y abril 2022 .
EI DADEP socializé a los vendedores informarles
Socuzacon B s e e e D
AGOSTO 17 EXPLOTACIQN DEL haréa entrega de los mobiliarios y las licencias de
ESPACIO PUBLICO. |. . oA K
intervencion para la explotacion del espacio
publico.
4 MESAS DE TRABAJO
MALTRATO-POLITICA DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL
FECHA TEMA OBJETIVO
Establecer los procedimientos legales vy juridicos
PROCEDIMIENTOS Y|para la atencion de las quejas y denuncias sobre
FEBRERO 2 ATENCION A[maltrato animal en cumplimento a la poltica
QUEJAS-GRUPO publica de proteccion y bienestar animal.
GELMA Estuvieron presentas representantes de la
Secretaria de Salud, Secretaria del Interior.
Estudiar la posibilidad de modificar el Acuerdo
024 de 2019 donde se estipuld la Politica Publica
SEGUIMIENTO de Proteccion 'y ,Bienesta‘r animal d,e
POLITICA DE Bucaramanga.SecretarJa del Interior, la ng:retarla
FEBRERO 16 P de Salud, Secretaria de Planeacion, un
PROTECCION Y| . ] . }
BIENESTAR ANIMAL profesmlnal de la Universidad quperatlvg de
Colombia-UCC, los H. Concejales Wilson
Danovis Lozano Jaimes y Jorge Humberto
Rangel Buitrago,
ELABORACION DEL
PLAN DE ACCION V¥ Trabajar en el plan de acciony la ruta de atencién
LA RUTA DE inmediata de bienestar animal. Estuvieron
FEBRERO 21 ATENCION presentes la Secretaria del Interior .Ia Secretaria
INMEDIATA DE de Salud ’
BIENESTAR ANIMAL. ’
Elaborar la ruta y competencia en la atencion
inmediata para la verificacion de la buena
JULIO 08 TENENCIA ANIMAL  [tenencia animal. Participacion de la Secretaria
del Interior, Subsecretaria de Ambiente y la
Policia Ambiental.
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2 MESAS DE TRABAJO

PLAZAS DE MERCADO
FECHA TEMA OBJETIVO
Socializacion del proyecto de adecuacion de
infraestructura de la plaza de mercado de San
Francisco y especialmente a la usuaria MARIA
DEL CARMEN PEREIRA con a la problematica
de su reubicacion por las obras a realizar.
Estuvieron presentes la Secretaria del Interior, la
oficina de coordinacién de plazas de mercado y
la Secretaria de Infraestructura
Estudiar la problemética de la sefiora Mariela
Gallo que con ocasion a las reformas
estructurales que la Secretaria de Infraesttructura
realizard a la plaza la Concordia, afectdndola

ADECUACION PLAZA
FEBRERO 25 DE MERCADO SAN
FRANCISCO

REFORMAS porque su puesto de venta sera ocupado con la
ESTRUCTURALES [instalacion del tanque de agua contra incendios.
SEPTIEMBRE 26 PLAZA LA|EI coordinaador de la plaza le dio dos opciones:
CONCORDIAL reubicacion en 3 puestos de la plaza de la
concordia 0 en 3 puestos de la plaza Kennedy.
La Personeria convocé a esta reunion al
coordinador de las plazas de mercado
muncipales.
4 MESAS DE TRABAJO
CALLE 83 DEL BARRIO DIAMANTE I
FECHA TEMA OBJETIVO
Denuncias sobre Amenaza y vulneracion de los
ABRIL 4 derechos e intereses colectivos de los residentes
de la calle 83 con carrera 22A, relacionados con
CONTAMINACION la contaminacion auditiva y problematica de
AUDITVAY movilidad. Se pactaron compromisos de las
MOVILIDAD entidades publicas con la comunidad. Estuvieron
ABRIL 20 presentes Direccién de Transito de
Bucaramanga, Metrolinea, Area Metropolitana de
Bucaramanga, Secretaria de Infraestructura.
Seguimiento a los compromisos adquiridos por la
MAYO 16 SEGUIMENTO A Direccion de Transito de Bucaramanga,
CONTAMINACION Metrolinea, Area Metropolitana de Bucaramanga,
AUDITVA Y Secretaria de Infraestructura, para mitigar la
JULO 27 MOVILIDAD problematica de la calle 83 con carrera 22A,

relacionada con la contaminacion auditiva y la
movilidad.

2 MESAS DE TRABAJO
LEGALIZACION DE PREDIOS
FECHA TEMA OBJETIVO
Reunién con representantes de las 41 familias del
barrio Brisas del Paraiso que no quedaron
legalizadas. Estuvieron presentes funcionarios de

ABRIL 7 la Secretaria de Planeacion para conocer las
razones técnicas y juridicas de esta decision.
LEGALIZACION Posterior a la explicacion de los funcionarios se
BRISAS DEL pactaron compromisos.
PARAISO Conocer las razones técnicas Yy juridicas por las

que estas familias no quedaron incluidas en la
legalizacion del barrio y revisar la posibilidad de
ser incluidas en dicho barrio.Asistieron la
Secretaria  de Planeacién Municipal y la 58
Secretaria de Desarrollo Social.

MAYO 3
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2 MESAS DE TRABAJO

ALUMBRADO PUBLICO

FECHA TEMA OBJETIVO
AVANCE EN LA Socializar por}pr_:trte de los servm!ores publicos del
. Alumbrado Publico y la Secretaria de
EJECUCON Y Infraestructura, el avance de la ejecuciony la
ABRLL 4 ENTREGA DEL ‘ jecuciony
fecha de entrega del alumbrado publico de la
ALUMBRADO . .
PUBLICO ciudad. La reunion fue convocada por los H.
Concejales de la ciudad.
Conocer los avances en la ejecucién del contrato
AVANCE ESECUCION 8 e e o e gestin
CONTRATO PUNTOS |PU€ . P 9
JUNIO 16 -, |inteligente y medidas para la red de alumbrado
DE GESTION| . . S
publico del municipio de Bucaramanga.
INTELIGENTE . .
Asistieron la Secretaria de Infraestructura y
Alumbrado Publico
2 MESAS DE TRABAJO
PLAN DE ACCION 2022
FECHA TEMA OBJETIVO
MESA TERRITORIAL
DE . .
ACOMPARAMIENTO Convoca’torla, qlel INVISBU, ejer0|§no_|o la
Secretaria Técnica de la Mesa Territorial de
ABRIL 20 SOCIAL Acompafiamiento Social e Infraestructura Social
INFRAESTRUCTURA P L
del Municipio de Bucaramanga para la
SOCIAL DEL elaboracion del plan de accion para el 2022
MUNICIPIO DE P P '
BUCARAMANGA
Convocada por la procuraduria General de la
Nacion para hacer seguimiento al Plan de Accion
EGUIMIENTO PLAN . .
AGOSTO 30 SE(,BA%CION © elaborado por la CDMB, Agencia Nacional de
Minas, AMB, Alcaldia de California, Secretaria de
Salud.
6 MESAS DE TRABAJO
NORTE CLUB TIBURONES Il ETAPA
FECHA TEMA OBJETIVO
Revisién del incumplimiento de la constructora
VALU, en la entrega de 120 viviendas con
servicios publicos domiciliarios como agua, luz,
INCUMPLIMIENTO gas, alumbrado publico, servicio de aseo, torres
CONSTRUCTORA sin seguridad industrial, etc., por vulneracion de
VALU EN|derechos fundamentales para una vida digna. Se
ABRIL 29 CONDICIONES DE|concertaron compromisos con las entidades
ENTREGA competentes. Estuvieron  presentes los
VIVIENDAS NORTE(residentes del conjunto NORTE CLUB
CLUB TIBURONES II |TBURONES Il ETAPA, INVISBU, Secretarias de
Planeacioén, Interior, Infraestructura, Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, EMAB vy
Alumbrado Publico.
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SEGUIMIENTO A|Seguimiento a los compromisos pactados.
MAYO 16 COMPROMISOS Con.vt_Jcad.a por la S_ecretaria del Interior con la
MESA DE TRABAJO|participacion del Invisbu, el DADEP, Secretaria
ABRIL 29 de Planeacioén.
SEGUIMIENTO A Se_guimiento a los compromiso_s adquiridos po_r’el
Invisbu, el DADEP, Secretaria de Planeacion,
COMPROMISOS . .
JULIO 6 MESA DE TRABAJO Infraestructura. Interior, Alumbrado Publico,
MAYO 16 EMAB, EMPAS, ACUEDUCTO,
CONSTRUCTORA VALU.
Seguimiento a los compromisos adquiridos por el
SEGUIMIENTO A|Invisbu, el DADEP, Secretaria de Planeacion,
AGOSTO 3 COMPROMISOS Infraestructura. Interior, Alumbrado Publico,

MESA DE TRABAJO
JULIO 6

EMAB, EMPAS, ACUEDUCTO,
CONSTRUCTORA VALU. Se pactaron nuevos
compromisos

AGOSTO 26

INFRAESTRUCTURA
PARQUE RECREAR
NORTE

Socializar la situaciéon actual de la infraestructura
el RECREAR ubicado en el Conjunto Residencial
Club Tiburones Il Etapa. Estuvieron presentes
DADEP, INVISBU E INDEBU

SEPTIEMBRE 13

SEGUIMIENTO A
COMPROMISOS
MESA DE TRABAJO
AGOSTO 3

Seguimiento a los compromisos adquiridos por el
Invisbu, el DADEP, Secretaria de Planeacion,
Infraestructura. Interior, Alumbrado Publico,
EMAB, EMPAS, ACUEDUCTO,
CONSTRUCTORA VALU. Se pactaron nuevos
COMPromisos compromisos.

3 MESAS DE TRABAJO

MEDICION DE RUIDO

FECHA TEMA OBJETIVO
continuar con las tareas de medicién del ruido en
, la zona denominada Cuadra Play se realizé6 mesa
MAYO 3 :XILE 'E\:CION CUADRA de trabajo con la Subsecretaria de Ambiente, la
Policia Ambiental, Secretaria del Interior y
Planeacion Municipal.
Incluir el componente atmosférico en el Proyecto
MAYO 5 PROCEDA-SECTOR |Ciudadano de Educacién Ambiental PROCEDA.
CUADRA PLAY Primera mesa de trabajo con la comunidad del
sector carrera 36 No. 44-35 “Cuadra Play”
SEGUMIENTO | e conroldel nado en of seco
AGOSTO 16 ACCION = POPULAR- denominado cuadra play.Asistieron Secretarias
CUADRA PLAY pay.

del Interior, Salud, CDMB, Policia Ambiental.

60



[BE%] PERSONERIA
f A D BUCARAMANGA

#

cerca visible

2 MESAS DE TRABAJO

ASENTAMIENTOS HUMANOS

FECHA TEMA OBJETIVO
La Secretaria de Planeacion municipal presentd
a los representantes de los asentamientos
humanos Villas del Nogal, Luz de Salvacion 1y 2,
MAYO 17 LEGALIZACION  DE |Miradores del Rosal, Portal de los Angeles, la
ASENTAMIENTOS Fortuna el estado actual de los procesos de
legalizacion de los que se pueden o no legalizar.
Asistieron EMPAS, AMB vy la Secretaria de
Desarrollo Social.
COBRO Requerir a EMPAS para que explicara a los
ALCANTARILLADO [representantes del asentamiento mencionado
JUNIO 15 ASENTAMIENTO scual es el servicio que le estdn cobrando
HUMANO VILLAS |[teniendo en cuenta que carecen de
DEL NOGAL alcantarillado? situacién que fue aclarada.
5 MESAS DE TRABAJO
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
FECHA TEMA OBJETIVO
REMODELACION | 0 aeeretariade itassucura para
JUNIO 7 SALON COMUNAL . L .
BARRIO SAN LUIS gue expusiera la obra de remodelacién del salén
comunal.
Conocer el proyecto de infraestructura para la
CONSTRUCCION  |E0RE (L esabicieron fochas para. In
JUNIO 15 SALON COMUNAL i .
COAVICONSA estrugturauon del proyecto de constr_ucuon.
Estuvieron presentes la JAC de Coaviconsa,
DADEP, Secretaria de Infraestructura.
ADICION Y|Reunidon con la Secretaria de infraestrutura, el
CONSTRUCCION contratista e interventor de las obras de
OBRAS DE |mitigacion (puente peatonal, batea y muro de
JULIO 7 MITIGACION contencién) que se van a ejecutar en dicho sector,
CORREGIMIENTO 1|por motivo de la calamidad publica por la
VEREDA SAN [temporada de lluvias, para solicitar la adicion de
PEDRO BAJO|recursos y la construccidén de un puente vehicular.
SECTOR MIRAMAR. [Se establecieron compromisos.
Socializacion de la construccién de la sede C de
AGOSTO 16 SEDE C - |E. SAN la LE. San José de la Salle. Asistieron SEB vy la

JOSE DE LA SALLE

JAC 7 Real de Minas.

SEPTIEMBRE 26

INCONFORMIDAD
OBRAS DEL
PARQUE DEL
BARRIO MUTIS.

La JAL de la Comuna 17 convoco a la Secretaria
de Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga
para manifestar el inconformismo por la ejecucion
de la obra de mejoramiento del parque del barrio
Mutis.
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4 MESAS DE TRABAJO

RELACIONADOS CON TEMAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

FECHA TEMA OBJETIVO

Por solicitud de los ediles se convocod a la

Secretaria de Educacién y sus asesores para
solicitar respuesta a un cuestionario relacionado

RUTAS ESCOLARES P i

JUNIO 9 con las rutas escolares para los nifios del

CORREGIMIENTO 3 corregimiento 3. Asistieron SEB, Comunidad
educativa, Ediles Corregimiento 3 Vereda El
Gualilo.
TRANSPORTE Revisar los compromisos en temas escola,res y
transporte estudiantil. Asistieron Secretaria de
JUNIO 23 VEREDA LA . .
MALARA Educacion, comunidad escolar del sector, la JAC

y los Ediles de la Vereda la Malafia.

Convocada por la Secretaria de Educacion
Municipal para tratar un tema relacionado con la
LE. sede B Oriente Miraflores comuna 14.

CIEERRE SEDE B. LE.

AGOSTO 3 ORIENTE L . .
MIRAFLORES Particip6 la Secretaria de Planeacion,
Infraestrutura, Oficina de Gestion del Riesgo y
comunidad educativa.
TRANSPORTE Revisar la ruta de transporte escolar de los nifios
ESCOLAR RIESGO |del barrio San Ignacio donde los recogen a la
SEPTIEMBRE 27 CARRETERA salida y dejando parada final a la orilla de
NACIONAL carretera nacional Café Madrid- Palenque

2 MESAS DE TRABAJO
ALCANTARILLADO COMUNA 14

FECHA TEMA OBJETIVO
Representantes de la Comuna 14 con las
Secretarias de Planeacion, Infraestructura,
Gestion del Riesgo de Desatre, Empas para
JULIO 28 tratar la problematica de alcantarilla publico,
PrRoBLEMATICADE 970 %k contison e se e s
ALCANTARILLADO. .

obras a realizar.
Representantes Villa Helena del sector del Norte
SEPTIEMBRE 27 de la ciudad, Secretaria dg I.Dlaneacic')n,. ]
Infraestructura, EMPAS Oficina de Gestién de
Riesgo.
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2 MESAS DE TRABAJO

RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO

FECHA TEMA OBJETIVO
Convocada por la administracién para escuchar
REUBICACION la alternativa del proyecto de infraestructura que

SEPTIEMBRE 05

FLORISTAS PARQUE
ROMERO

reubica a los floristas ubicados en el espacio
publico del parque Romero en cumplimiento al
fallo de una accion popular. Asistieron las
Secretarias Juridica, Planeacion, Infraestructura

Convocada por la administraciéon para dar a

SOCIALIZAR conocer a los floristas ubicados en el espacio
PROYECTO EN Ublico del parque Romero el proyecto de Iapobra
SEPTIEMBRE 19 cuMPLIMENTO  DE|P%° barq 0 &1 proy
-v,|de infraestrura en cumplimiento al fallo de una
FALLO ACCION . S .
accion popular. Asistieron las Secretarias
POPULAR. L -
Juridica, Planeacion, Infraestructura
11 MESAS DE TRABAJO
VARIOS
FECHA TEMA OBJETIVO
Analizar las denuncias y requerimientos de la
comunidad en cuanto a la situacién que genera la
ocupante del predio ubicado en el barrio La
SALUBRIDAD Libertad. Se concluyé que la propietaria padece
MARZO 7 PUBLICA PREDIO|una enfermedad y se van a contactar con sus
BARRIO LA|hijos para que asuman la responsabilidad de
LIBERTAD cuidados y atencién de la adulta mayor.
Estuvieron presentes la Secretaria del Interior,
Secretaria  de Desarrollo Social y la
Subsecretaria de Ambiente.
Conocer la informacién relacionada con el
mantenimiento realizado por el DESAN en la
. . |vigencia 2021 a los tramos viales Interseccién de
VIA NACIONAL CAFE Palenque hasta Café Madrid, CAlLa Virgeny la
MADRID- PALENQUE L. P
ABRIL 8 Interseccién la Cemento, asi mismo el estado
LA VIRGEN LA -
CEMENTO actual de la contratacion de las obras del lote 1y
lote 2 referidos a las vias. Estuvieron presentes
Funcionarios del Idesany el H. Concejal Nelson
Mantilla Blanco.
Conocer los factores generadores de conflicto
por la tierra en las veredas Angelinos Sector
CONFLICTO BN La|PpSeone Y L Cement con o T e b
MAYO 19 VEREDA que P / 9 .
derechos de las comunidades campesinas.
ANGELINOS. . .
Estuvieron presentes la Defensoria del Pueblo,
Procuraduria Agraria y Ambiental, Agencia
Minera y la Comunidad de la vereda.
Estudiar y elaborar un plan de accion para mitigar
la contaminacion del agua potable con mercurio
commmacion [D%T_ aehioed e e e e
JUNIO 2 DEL AGUA POR 9 y

MINERIA ILEGAL

Personeros de la Provincia de Soto Norte, la
Agencia Nacional Minera, el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, Gobernacion de
Santander, la CDMB.
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La CGR convoco a FINDETER para informar a la
comunidad el avance de la cesion realizada por

IDESAN del convenio 1113 de 2012 a
AVANCE CESION|FINDETER. Acordando que en el mes de julio se
JUNIO 16 CONVENIO 1113 DE darén. a conocer los disefios y estudios de ]a
2012 DE IDESAN A/|rehabilitacion de las vias Palenque- Café Madrid
FINDETER y sector la Virgen- la cemento. Estuvieron
presentes CGR, Findeter, Idesan, Defensoria del
Pueblo, Comunidades de La Virgen, La
Cemento, Palenque y Café Madrid
INSTALACION DE La Per_spnena convocé a Ia. Secretaria de
GAS NATURAL Planeacion con el fin que les informara a I(?s
JUNIO 17 VEREDA EL PABLON representantes d_e_la JAC de la ve_reda el_ Pablon
BAJO Bajo.,. Igs 'r.eqU|S|tos para la instalacion del
servicio individual de gas natural al sector.
Conocer los avances en el plan de accion para
SITUACION ACTUAL |cerrar el relleno sanitario el Carrasco en
AGOSTO 10 RELLENO SANITARIO|cumplimiento de la accién popular. Asistieron
EL CARRASCO. CGR, CDMB, EMAB, Secretaria de Salud de
Bucaramanga,
Con los directivos de la Direccion de Transito de
Bucaramanga para exponer las problematicas
AGOSTO 18 PROBLEMATICAS EN|de movilidad de la 'ciud'ad, cumplimiento. de las
LA MOVILIDAD sefiales para la realizacion de los operativos de
control y lo relacionado con el transito, se
pactaron compromisos.
Revisar la problematica de las vias de seguridad
VIAS DE SEGURIDAD |del sector Café Madrid, Betania y Maria Paz con
CAFE MADRID, |presencia de los funcionarios los cuales
SEPTIEMBRE 01 BETANIA Y MARIA|explicaron las actividades realizadas en esos
PAZ sectores. Asistieron las Secretarias del Interior,
Planeacion, Infraestructura y la Ponal.
SORTEO SUBSIDIOS Acompanarnl'ento al IN\(ISBU para el sorteo de
SEPTIEMBRE 7 unos subsidios de vivienda otorgados por el
DE VIVIENDA o -
Ministerio de Vivienda.
Convocar a entidades para escuchar a la
PROBLEMATICAS DE comunidad de los barrios Pan de Az@c_ar,
Terrazas y La Floresta respecto a la problemética
LA COMUNDAD de seguridad, mobilidad vial, basuras
SEPTIEMBRE 20 BARIOS TERRAZAS, ' ! '

PAN DE AZUCAR Y
LA FLORESTA

alcantarrilado. Con la participacion de las
Secretaria de Planeacion, Infraestructura, Interior,
Empas, Metrilinea, Emab, Policia Nacional, Area
Metropolitana. Se agendo nueva reunion.
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VISITAS DE INSPECCION, VERIFICACION Y TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

En el periodo de enero a septiembre de 2022, se realizaron 74 visitas de inspeccidn, verificacion y
tenencia responsable de mascotas, dando como resultado acuerdos y compromisos con los
cuidadores y propietarios de las mascotas.

VISITAS DE INSPECCION, VERIFICACION Y TENENCIA
RESPONSABLE DE MASCOTAS

PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTE 14 19%
SEGUNDO TRIMESTRE 34 46%
TERCER TRIMESTRE 26 35%
TOTAL 74 100%

Las 74 visitas por presunto maltrato animal se hicieron en Barrios: Provenza, Cabecera,
Sotomayor, Morrorico, La Esperanza, 12 de octubre, Campo hermoso, Galan, Girardot, Centro,
Ciudadela Real de Minas, Transicidn, Minuto de Dios, San Francisco, Pan de Azucar, La
Independencia, San Luis, Conjunto Residencial La Inmaculada, Villa Rosa, Sector el Pedregal,
Colseguros Norte, Regadero Norte, Los Pinos, Alarcon, Nueva Granada, Torres de Monterrey,
Central Park Condominio, Guadual, Mutis, Campo Real, Gaitdn

» Pésimas condiciones higiénicas

+ Caninos amarrados sin comida y agua.

* Caninos todo el dia al sol y bajo la lluvia.

» Ladridos constantes por estar solos en la casa.

» Caninos agresivos gque atacan.
* Razas potencialmente peligrosas sin correa y bozal

CAUSAS DE LA INSPECCION:

»  Sectores con proliferaciéon de animales abandonados (caninos y felinos).

VISITAS DE INSPECION

En el periodo de enero a septiembre de 2022 la
delegada realiz6 seis (6) acompafiamientos
a visitas de inspeccion: una (1) en el primer
trimestre, cinco (5) en el segundo trimestre.
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VISITAS DE INSPECCION A SEIS PREDIOS

FECHA

LUGAR

OBSERVACION

FEBRERO 8 Y 12

Calle 61 No. 17C-43 Establecimiento
Comercial “Ferreteria Todo Repuesto y
Frenos la 61” del Barrio Ricaurte

De conformidad a lo ordenado
por el Juzgado 15
Administrativo del Circuito de
Bucaramanga, se efectud vista
de inspeccién ocular al
inmueble, para verificar la
ocupacioén del espacio publico.

ABRIL 6

BARRIO VILLAS DEL NOGAL.

Por solicitud de la comunidad
del barrio Villa del Nogal y de la
sefiora PASCUALA DURAN
DE RODRIGUEZ se realizo
visita para verificar la
problematica de las aguas
lluvias que bajan desde el
barrio Punta del Paraiso. Hubo
presencia de la Secretaria de
Planeaciéon municipal y del
coordinador de la Unidad de
Gestion del Riesgo de
Desastre.

JUNIO 3

BARRIO PUERTA DEL SOL EDIFICIO
CITY CENTER.

Verificar la invasién del espacio
publico con la participacion del
DADEP, Secretaria de
Planeaciéon, la DTB y la
comunidad del sector.

JUNIO 2

CONJUNTO RESIDENCIAL LA
INMACULADA

Acompafiamiento
FONVIVIENDA y la Secretaria
del Interior para practicar la
caracterizacion de 7 familias
que habitan en el conjunto
residencial La Inmaculada a las
cuales se les adelanta por parte
de FONVIVIENDA la
revocatoria del subsidio de
vivienda otorgado.

JUNIO 7

ASENTAMIENTO HUMANO MARIA
AUXILIADORA.

La Personeria acomparfioé a la
Secretaria de Desarrollo Social,
Inspeccién de Policia y al
INVISBU a la caracterizacion de
las familias que habitan el
asentamiento humano Maria
Auxiliadora con el fin de
verificar su posible reubicaciéon
en cumplimiento de un fallo
judicial.

JUNIO 30

VEREDA ANGELINOS CORREGIMIENTO

1.

Se realiz6 visita técnica para
observar los impactos y los
dafios ambientales
ocasionados a una fuente
hidrica por CEMEX.
Acompafiamiento de la
Defensoria del Pueblo, la
Procuraduria Agraria y
Ambiental

ANTES DE ADOPTAR
A TU NVEVO AMICO

CAMPANAS

¢

-
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La Delegada de Patrimonio Publico y Proteccion del Ambiente en el periodo de enero a septiembre
de 2022, ha brindado a la comunidad conocimientos sobre normas de una sana convivencia, como
oportunidad de tomar conciencia sobre el cuidado y responsabilidad que tienen los propietarios o
tenedores de mascotas mediante cuatro (4) campafias, de las cuales dos (2) se hicieron en el primer
trimestre y dos (2) en el segundo trimestre.

4 CAMPANAS
TENENCIA RESPONSABLE, SENSIBILIZACION, ADOPCION Y VACUNACION
FECHA TEMA PARTICIPACION
CAMPANA DE TENENCIA RESPONSABLE DE Secretaria  del  Interior, la
FEBRERO 24 MASCOTAS EN LA URBANIZACION LA INMACULADA  [Secretaria de Salud y la
TORRE 12. Personeria de Bucaramanga.

Nos vinculamos a la jornada con
la entrega de un plegable donde
se pactaban los deberes de las
personas al adoptar un perrito.

CAMPANA DE ADOPCION, VACUNACION, Y
MARZO 6 DONACION DE ELEMENTOS DE ASEO Y ALIMENTOS
PARA MASCOTAS

ABRIL 21 CAMPARA DE TENENCIA RESPONSABLE DE gecre:ar_'a dde' S 'rl‘tzr'or' :a
MASCOTAS EN LA URBANIZACION LA INVACULADA, |6cretaria  de  salud y - 1a
Personeria de Bucaramanga.

El Comité Insterinstitucional

CAMPARNA DE SENSIBILIZACION EN TENENCIA realiz6 campafia de
JUNIO 22 RESPONSABLE DE ANIMALES EN EL BARRIO LA sensibilizacién de tenencia
VICTORIA. responsable de animales en el

barrio la Victoria.

ACOMPANAMIENTO RECUPERACION DE PREDIOS OCUPADOS ILEGALEMENTE

Durante los tres primeros trimestres del afio, por solicitud del
Comité Técnico Operativo para la Recuperacion de los Predios
Puablicos y Privados ocupados ilegalmente en el municipio de
Bucaramanga, se hicieron tres (3) acompafamientos, de los
cuales dos (2) corresponden al primer trimestre y uno (1) se
realizé en el tercer trimestre; a la accidon preventiva para el
desalojo por ocupacion ilegal, diligencias que terminaron con la
destruccion de los cambuches.

3 ACOMPANAMIENTOS
RECUPERACION DE PREDIOS OCUPADOS ILEGALMENTE
FECHA TEMA OBJETIVO

Desalojo de 2 familias en el predio de la calle 69 No.
MARZO 8 12-07 y 11 del Barrio La Victoria de propiedad del

DADEP. -
- , n DADEP, la Comisaria de
Desalojo de 15 personas en el predio ubicado enla |go s | 4 Inspeccion de

MARZO 24 calle 70 del Barrio San Luis de propiedad del Policia. la Policia Nacional
DADEF_’, ocupado por migrantes V(_anequanos. y Migracién Colombia,
Desalojo de 2 personas en el predio ubicado en el ICBF.

SEPTIEMBRE 29 [Barrio Bucaramanga.de propiedad de la ESSA

Las Secretarias del Interior
yde Desarrollo Social, EL

67




7 PERSONERIA
'l PE BUCARAMANGA

cerca visible

OPERATIVOS DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO - PROPAGANDAS DE

CAMPANAS POLITICAS.

Acompafiamiento a la Secretaria de Salud, Secretaria del Interior
y Policia Nacional para retirar publicidad politica relacionada con
afiches y pendones en el espacio publico de la Plaza de mercado
San Francisco adscrita a la Secretaria del Interior.

los tres primeros trimestres de 2022 ha acompafiado diez y
seis (16) comités interinstitucionales desglosados por
trimestre y temas tratados:

NOMBRE DEL COMITE TRIMESTRE TOTAL TEMAS TRATADOS EN EL COMITE
1ER | 20 [3ER
Afectaciones y declaratoria de calamidad del Barrio
Narifio; avances de la declaratoria de la emergencia
sanitaria relleno sanitario el Carrasco; declaratoria de
Calamidad Publica para la Recuperacion de la
MUNICIPAL DE GESTION DE 4 11 2 7 Infraestructura vial del sector rural afectada por las
RIESGO Y DESASTRE lluvias; Plan de contingencia para la primera
temporada de Lluvias, Presentacion del Plan de
atencion a poblacion afectada por las lluvias en la
ciudad de Bucaramanga.
Plan de Educacion Ambiental Municipal- PEAMy el
EDUCACION AMBIENTAL -CIDEA| 0 1 2 3 Plan de Accion 2022 que tieng 4 lineas estratégicas a
llevarse a cabo de manera articulada como son PEAM,
AGUA, BIODIVERSIDAD Y BIENESTAR ANIMAL.
TECNICO OPERATIVO PARA LA Lo . . )
ACCION PREVENTIVA, LA Sltua_mon de emergencias del barrio Punta del 'Par_also
RECUPERACION DE LOS relacionado por el qesplgme de una f:onstrucmon |I.e.gal
PREDIOS PUBLICOS Y 2 ol 1 3 que amenaza a varias .\/IVI(?IjldaS habitadas por familias,
PRIVADOS OCUPADOS soport_es técnicos que !L'JStIflcan la declare_atorla de
ILEGALMENTE EN EL MUNICIPIO calam |’dad y presentamop del plan de accion para
DE BUCARAMANGA atencion de la emergencia.
Actividades de las Secretarias de la administracion
relacionada con el bienestar animal y proposicion de
POLITICA DE PROTECCION Y actividades par.a'el Plan de'Accic')n del afio 29%2;
BIENESTAR ANIMAL 1 1 1 3 acordar las actl\./!dades a ejecutar en el comité dentro
del Plan de Accion que fue presentado por la
Secretarfa del Interior y elaboracion del plan de accion
del comité de proteccién y bienestar animal.
TOTAL COMITES 7 1316 16
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PARTICIPACION EN EL CONCEJO MUNICIPAL

A través de la Delegada la Personeria de Bucaramanga ha participado en tres (3) proposiciones
en el Concejo Municipal: dos (2) en el segundo trimestre y uno (1) en el tercer trimestre de 2022:

—

TRIMESTRE

N\

PROPOSICION No.
027 — IDESAN
MAYO 2022

SOLICITUDES TRAMITADAS

—

TRIMESTRE

PROPOSICION 030
DEL 13 DE MAYO
DE 2022

En el periodo de enero a septiembre de 2022, la delegada recibié 404 solicitudes en temas de su
competencia; de los cuales los mas representativos son 192 solicitudes en temas de urbanismo que
corresponde a un 48%, seguido de 67 solicitudes en temas de medio ambiente que representa un
17% del universo de requerimientos.

DELEGADA PARA VIGILANGIA DEL PATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE

PETICIONES DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

TEMA

1ER
TRIMES
TRE

20
TRIMES
TRE

3ER
TRIMES
TRE

TOTAL

PORCENTAJE

DETALLE

URBANISMO

52

70

70

192

48%

conjuntos resigenciaies, IGAC, |
valorizaciones, asentamientos, impuestos,
control de obras, viviendas de beneficencia,
legalizacién de inmuebles o barrios,
reubicacion por orden judicial, problematicas
conjuntos residenciales

LICENCIAS

20

36

9%

construcciones sin licencia, construcciones
con licencia, permiso de rotura servicios
publicos, perturbacioén a la propiedad o
posesion, certificacion PQRS obras

MEDIO AMBIENTE

20

13

34

67

17%

mineria ilegal, ruido, recoleccién de basuras,
olores ofensivos, riesgos y desastres,
capacitaciones foros, carrasco, poda de
arboles, saneamiento basico, Santurban

BIENES PUBLICOS

12

11

30

7%

escenarios deportivos, espacio publico,
vias, parques, instituciones educativas,
bibliotecas, inmuebles propiedades de
instituciones publicas

MOVILIDAD

12

16

37

9%

Metrolinea, vias, alumbrado publico,
taxistas, empresas de transp. Urbano,
zonas azules, sefalizacion, transporte
informal, reductores de velocidad

PLAN MAESTRO DE
ESPACIO PUBLICO

11

23

6%

desalojos, norma urbanistica,
establecimientos comerciales, plazas de
mercado, vendedores informales,
vendedores estacionarios, POT

SEGUIMIENTO A POLITICA
DE BIENESTAR ANIMAL

2%

Presunto maltrato/abandono; seguimiento
politica publica

ASUNTOS SIN
COMPETENCIA

2%

conciliacion consumidor; interventoria en
proceso de declaratoria de caducidad;
demanda comercial

RECLAMACIONES
ACCIONES POPULARES

0%

incontormidad tramite de recursos y
traslados

CONTRATACION ESTATAL

1%

informe, ulidad, y suspension de procesos

TOTAL

124

117

163

404

100%
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1

QNES ENERO A SEPT 2022

2% 2%

m URBANISMO

M LICENCIAS
MEDIO AMBIENTE
BIENES PUBLICOS
H MOVILIDAD
m PLAN MAESTRO DE

ESPACIO PUBLICO

B SEGUIMIENTO A POLITICA
DE BIENESTAR ANIMAL

W ASUNTOS SIN
COMPETENCIA

1. FERIA DE SERVICIOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA EN ENTORNOS
ESCOLARES

Realizamos la primer Feria de Servicios de la Personeria de
Bucaramanga, en la calle de los estudiantes el pasado 26
de julio presentando la oferta institucional, en
concordancia del Plan estratégico de la entidad en cuanto
a descentralizar nuestros servicios

» Se impactaron 6.000 personas: Representados por la

comunidad educativa y vecinos del sector de la Ciudadela

Real de Minas.

» Se asesoraron 300 personas en oferta institucional de la

Personeria de Bucaramanga.

» Participaciéon de cinco (5) Instituciones Educativas:

Nacional de Comercio, Santa Maria Goretti, Nuestra Sefiora

del Pilar, Aurelio Martinez Mutis e Instituto Politécnico

8141 ol o parasul poble proncsfn g made pobin » Capacitacion en comunicacion asertiva e inteligencia

T T 7 emocional.

» Sensibilizacion a los estudiantes sobre las rutas de atencion

en caso de maltrato

» Charlas y actividades para crear conciencia sobre la importancia de preservar el medio
ambiente.

» Campafa tenencia de mascotas y jornada de vacunacion de caninos y felinos.
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» Obsequio de plantas y abono a los jévenes como simbolo de compromiso de cuidar un ser
Vivo ser vivo, como campafia para ensefar a los mas pequefios a ser responsables.

» Actividades ludicas: Juegos tradicionales como herramienta para fomentar las
habilidades sociales, el trabajo en equipo, desarrollar laimaginacién y las habilidades
motrices.

2. VISITAS DE INSPECCION, VERIFICACION Y TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

En el periodo de enero a septiembre de 2022, se realizaron 74 visitas de inspeccion, verificacion y
tenencia responsable de mascotas, dando como resultado acuerdos y compromisos con los
cuidadores y propietarios de las mascotas.

VISITAS DE INSPECCION, VERIFICACION Y TENENCIA
RESPONSABLE DE MASCOTAS

PERIODO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMER TRIMESTE 14 19%
SEGUNDO TRIMESTRE 34 46%
TERCER TRIMESTRE 26 35%
TOTAL 74 100%

Las 74 visitas por presunto maltrato animal se hicieron en Barrios: Provenza, Cabecera,
Sotomayor, Morrorico, La Esperanza, 12 de octubre, Campo hermoso, Galan, Girardot, Centro,
Ciudadela Real de Minas, Transicion, Minuto de Dios, San Francisco, Pan de Azlcar, La
Independencia, San Luis, Conjunto Residencial La Inmaculada, Villa Rosa, Sector el Pedregal,
Colseguros Norte, Regadero Norte, Los Pinos, Alarcén, Nueva Granada, Torres de Monterrey,
Central Park Condominio. Guadual. Mutis. Camno Real. Gaitan

CAUSAS DE LA INSPECCION:

Pésimas condiciones higiénicas

Caninos amarrados sin comida y agua.

Caninos todo el dia al sol y bajo la lluvia.

Ladridos constantes por estar solos en la casa.

Sectores con proliferacion de animales abandonados (caninos y felinos).
Caninos agresivos que atacan.

Razas potencialmente peligrosas sin correa y bozal

LOGROS

« 21 PROCESOS EN ETAPA PRELIMINAR TENENCIA Y MALTRATO ANIMAL - INSPECCION DE
POLICIA PROTECCION A LA VIDA TURNO 4.

+ 62 PROCESOS CON APERTURA DE PROCESOS DE LOS CUALES:
1 PROCESO REMITIDO A LA CDMB (LORO AMARILLO
7 HAN CULMINADO CON ARCHIVO DE LAS DILIGENCIAS
3 REMITIDOS A LA FISCALIA POR MUERTE DEL ANIMAL, SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL A
CANINO Y POR DROGADICCION AL ANIMAL.
26 CON FALLOS POR INFRACCION A LA LEY 84 DE 1989, LEY 1774 DEL 2016 Y LEY 1801 DEL
2016 (IMPOSICION DE MULTAS, DECLARACION DE ABANDONO, DECOMISO DEL ANIMAL,
ORDENES DE CUSTODIA A FUNDACIONES, REUBICACION DEL ANIMAL, MEJORAMIENTO DE
LAS CONDICIONES HIGIENICAS.
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PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO POBLICO EN ASUNTOS PENALES,
CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO

@ Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio PUblico ante fiscalia general de la Nacion, los despachos judiciales (penales o
civiles), inspecciones de policia o de transito, en defensa del ordenamiento juridico y/o los derechos
y garantias fundamentales, de conformidad con la normativa vigente y los procedimientos
institucionales.

e Visitas de verificacion alos establecimientos penitenciarios

Dando cumplimiento a lo establecido en el
Observatorio de Derechos Humanos, se hicieron
visitas de verificacion a los Establecimientos
Penitenciarios respecto al estado de las personas
recluidas, velando por la protecciébn de sus
derechos y verificando el estado de hacinamiento
en el que se encuentran. Por lo anterior se solicité
ante la Oficina Juridica del INPEC el traslado de
estas personas.

El 06 de junio de 2022, la delegada hace visita especial a la Estacion de Policia del Norte,
con el fin de verificar el estado en el que se encuentran mas de 190 detenidos y poder
adelantar las acciones pertinentes, para garantizar los derechos de quienes se encuentran
en dicho establecimiento.

e RECONOCIMIENTOS FOTOGRAFICOS, VIDEOGRAFICOS Y EN FILA DE PERSONAS.

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico realizan el acompafiamiento para
garantizar la observancia del procedimiento conforme a la ley y los derechos tanto del testigo
o de la victima como del indiciado, en los reconocimientos en Filas de Personas, fotograficos
y videogréficos, en los casos en que se impute la comision de un delito a una persona cuyo
nombre se ignore, fuere comun a varias o resulte necesaria la verificacion de su identidad,
de conformidad con lo estipulado en el Cédigo de Procedimiento Penal en sus articulos 252
y 253.

Estos elementos de prueba sirven de soporte para que los Jueces con Funciones de
Garantias expidan las 6rdenes de captura dentro de las investigaciones judiciales en aras
de lograr la Justicia, la Verdad y la Reparacion a las victimas de los delitos.

En el periodo de enero a septiembre se acompafiaron aproximadamente 155 diligencias de
reconocimiento fotogréafico o videografico de personas que realizan las distintas entidades
con funciones de policia judicial, como es el CTlI, la SIJIN, el GAULA, la Policia de Infancia
y Adolescencia, etc.
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ACOMPANAMIENTO A LAS DILIGENCIAS DE ENTREGAS DE INMUEBLE Y
DESALOJOS

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico en la
vigencia 2022 han realizado el acompafiamiento en 119
diligencias de desalojo y entregas de inmueble para
garantizar la legalidad del procedimiento, la observancia de
las formas propias de la diligencia conforme la ley, la
salvaguarda de los derechos fundamentales de las partes, y
para verificar que se cuente con una accion coordinada de
las autoridades competentes que garanticen los derechos no
solo de los intervinientes en la diligencia de desalojo, sino de
los adultos mayores y menores que eventualmente alli
habiten.

El 16 de junio la Delegada realiza acompafiamiento a diligencia de desalojo, con el fin de
garantizar los derechos de las partes que intervienen dentro de dicho proceso en el sector
sur, Barrio Diamante 1l del Municipio de Bucaramanga.

ENFOQUE DE GENERO DE LOS CASOS PENALES DE VIOLENCIA'Y ABUSO CONTRA
LA MUJER

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico intervienen en los procesos penales
de violencia o abusos contra la mujer desde una perspectiva o enfoque de género, que corrija
sentencias y posiciones discriminatorias de algunos jueces que siguen fallando desde la
vision estructural tradicional y patriarcal, sin observar la avanzada jurisprudencial que los
obliga a darle al estudio de su caso un enfoque de género, dada la proteccion especial a la
Mujer por parte del blogue de constitucionalidad. En ese sentido el Ministerio Publico realiza
una férrea defensa juridica de los nuevos estdndares de valoracion probatoria en los asuntos
donde se investiga toda clase de violencia contra la Mujer, donde se debe observar las reglas
constitucionales que prohiben la discriminacién por razones de género, imponen igualdad
material, exigen la proteccion de personas en situacién de debilidad manifiesta, y por
consiguiente, buscan combatir la desigualdad histérica entre hombres y mujeres, y la
desigualdad de armas a la que llegan al juicio victimas y victimarios, teniendo en cuenta que
sigue latente la discriminacién en su contra en los diferentes espacios de la sociedad, incluso
por parte de los mismos operadores judiciales.

Dentro de nuestras competencias, hemos podido actuar de manera inmediata, buscando
siempre la proteccién de la victima y su nicleo familiar.

INTEGRACION DEL CONSEJO DE DISCIPLINA DE LOS ESTABLECIMIENOS
CARCELARIOS DE BUCARAMANGA

La Personeria Primera y Segunda Delegado para el Ministerio Publico en Asuntos Penales,
Civiles, Policivos y de Transito de Bucaramanga, integran el Consejo de Disciplina de la
Cércel Modelo de Bucaramanga y la Céarcely Penitenciaria de Media Seguridad
para Mujeres de Bucaramanga, el cual sesiona en dichos centros de reclusion, todos los
miércoles y jueves respectivamente, y tiene, entre otras funciones, evaluar y calificar la
conducta de las Personas Privadas de la Libertad (PPL), proferir los fallos dentro de los
procesos disciplinarios y emitir conceptos previos para conceder estimulos, tales como, los
subrogados penales o mecanismo sustitutivos a la pena privativa de la libertad, y demas
beneficios administrativos y judiciales solicitados por los reclusos.
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El Ministerio Publico siempre velara porque se salvaguarden los derechos fundamentales de
los internos, y se garantice a plenitud el debido proceso dentro de las actuaciones
administrativas y disciplinarias de conocimiento del Consejo de Disciplina.

Lograndose en la Carcel de mujeres, en dichos Consejos de Disciplina, calificar la conducta
de 205 PPL y sancionadas por infringir las normas del régimen penitenciario y carcelario 23
PPL y 17 calificaciones de conducta a las que se encuentran en Prision domiciliaria, de las
cuales 4 fueron sancionadas.

Respecto de los Consejos de Disciplina de la Céarcel Modelo de esta Ciudad se calificd
conducta de aproximadamente 630 PPL de los cuales fueron sancionados al menos 37
internos.

** EnResumen

1. ACTIVIDADES

En el periodo de enero a septiembre de 2022, la delegada para el Ministerio Publico en asuntos
penales, civiles, policivos y de transito realiz6 2.767 actividades en los temas de su competencia,
siendo la mas representativa las veedurias (recibidas, impulsos, abonos, archivadas y activas)
seguida de Habeas Corpus.

ACTIVIDADES DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

TEMA 1ER 20 3ER TOTA  PORCENTAJ DETALLE
TRIMESTR = TRIMESTR = TRIMESTR L E
E E E

Procedimiento
juridico mediante el
cual cualquier
ciudadano puede
HABEAS CORPUS 101 144 1 246 9% comparecer
inmediatamente ante
el juez para que este
determine sobre la
legalidad del arresto.

CONSEJO DE 19 10 14 43 2% Esta delegada vela
DISCIPLINA DE LOS por la salvaguarda de
ESTABLECIMIENTO los derechos

S CARCELARIOS fundamentales de los

internos en garantia
del debido proceso
dentro de las
actuaciones
administrativas y
disciplinarias de
conocimiento del
Consejo de Disciplina
MESA DE TRABAJO 9 0 6 15 1% coordinar las
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AUDIENCIAS
JUDICIALES

AUDIENCIAS
POLICIVAS

RECONOCIMIENTO
S FOTOGRAFICOS
Y VIDEOGRAFICOS
RECONOCIMIENTO
S ENFILA

DESTRUCCION DE
ELEMENTOS
MATERIA DE
PRUEBA

INSPECCIONES
JUDICIALES

ENTREGA DE
INMUEBLES Y
DESALOJOS

DERECHO DE
PETICION

ASESORIAS
JURIDICAS-
Verbales y escritas

N0

0

52 66
8 0
74 37
0 0
0 0
3 0
15 49
31 36
101 40
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DE BUCARAMANGA

4%

0%

6%

0%

0%

0%

4%

3%

7%

acciones pertinentes
para adelantar
proceso de las
diferentes diligencias
radicadas al
ministerio publico.

Acompafiamiento en
defensa del interés
general, observancia
del debido proceso y
salvaguarda de los
derechos
fundamentales de las
partes

Estos elementos
sirven de soporte
probatorio para que
los Jueces con
funciones de
garantias expidan
ordenes de captura
En las actuaciones
por delitos contra la
salud publica,
derechos de autor,
falsificacion de
billetes

como medio de
prueba, es
procedente cuando
se necesita
esclarecer aspectos
relacionados con los
hechos, consiste en
un examen de
personas, cosas 0
documentos, que
podria realizarse
acompafado de
peritos.

Acompafiamiento
para garantizar la
legalidad del
procedimiento y
proteccion de los
derechos de menores
y adultos mayores
presentes en la
diligencia

permite a los
ciudadanos presentar
solicitudes y hacer
peticiones a las
autoridades, para que
se les suministre
informacioén sobre
situaciones de interés
general y/o particular.
Orientacion a la
comunidad en
asuntos, penales,
policivos y de transito
de competencia de le
delegada
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VEEDURIAS
RECIBIDAS

IMPULSOS DE
OFICIOS A
VEEDURIAS

ABONOS A
VEEDURIAS-
Recibidas y
tramitadas

VEEDURIAS
ARCHIVADAS

VEEDUIRIAS
ACTIVAS 2022,
TUTELAS

TOTAL

148

43

64

12

148

835

0

70

106

300

989
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50

96

449

943

visible
439

143

266

13

897

25

2767

16%

5%

10%

0%

32%

1%

100%

Peticiones ENE - SEP de 2022

B HABEAS CORPUS

Para ejercer vigilancia
y seguimiento en la
gestién publica de las
autoridades judiciales
y administrativas en
asuntos de
competencia de la
delegada ya sea de
oficio, por solicitud de
la autoridad publica o
por peticion de los
ciudadanos

La accion de tutela es
como se denomina un
mecanismo previsto
en el articulo 86 de la
Constitucion Politica
de Colombia de 1991,
gue busca proteger
los Derechos
fundamentales de los
individuos “cuando
cualquiera de éstos
resulte vulnerados o
amenazados por la
accion o la omision
de cualquier
autoridad publica"

B CONSEJO DE DISCIPLINA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS CARCELARIOS

MESA DE TRABAJO

AUDIENCIAS JUDICIALES

B AUDIENCIAS POLICIVAS

B RECONOCIMIENTOS
FOTOGRAFICOS Y VIDEOGRAFICOS

76



Pf PERSONERIA
9Tl e BUCARANANGA

# cerca visible

2. ACCIONES DE TUTELA

De enero a septiembre de 2022, la delegada dio respuesta a 25 tutelas, como mecanismo de
proteccion al derecho constitucional a la vida, relacionadas por trimestre asi:

TUTELAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

TEMA 1ER 20 3ER TOTAL | PORCENTAJE
TRIMESTRE | TRIMESTRE @ TRIMESTRE
VIDA 7 9 9 25 100%
TOTAL 7 9 9 25 100%

El acompafiamiento en Diligencia de reconocimiento videografico el sabado
26 de febrero 2022 en el caso del asesinato de la menor Nickol Valentina
Rodriguez estudiante de la Escuela Normal Superior de Bucaramanga,
constituy6 elemento de soporte probatorio para que los Jueces con funciones
de garantias expidieran orden de captura.

Los reconocimientos videograficos y fotograficos de los indiciados son
fundamentales para que los Jueces Penales con Funciones de Garantias
libren 6rdenes de captura contra las bandas delincuenciales, como es el
caso de los denominados “Moto ladrones”, ocurrido el 12 de mayo.

Otra actividad que gener6 impacto a nivel local y Nacional, como garantes
en el reconocimiento de las personas que presuntamente pertenecian a la
primera linea del paro Nacional del afio inmediatamente anterior. Esta
Delegatura hizo presencia para velar y garantizar los derechos de esos
ciudadanos.
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PERSONERIR DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS

DISCIPLINARIOS

@ Lo que hacemos

Personeria delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios de la Personeria
Bucaramanga es la encargada de ejercer la vigilancia administrativa y la potestad disciplinaria
nte a los servidores publicos adscritos a la administracién central y entidades descentralizadas del

Municipio de Bucaramanga con aplicacién y garantias constitucionales y legales de conformidad con
establecido con el cédigo General Disciplinario Ley 1952/19 modificada por la Ley 2094 de 2021.

Teniendo en cuenta, las quejas disciplinarias, hallazgos o informes del servidor publico, se
realizan las siguientes actividades, por parte de la Personera delegada:

1.
2.

o o M~ w

Reparto de los expedientes

Estudio, andlisis y evaluacién de las decisiones que, conforme a criterio legal y juridico sean
procedentes.

Recepcion de declaraciones de testigos, version libre de los disciplinado.
Solicitud de informes y documentos escritos o en medio magnético de entidades.
Se practican pruebas y visitas especiales.

Imposicién de sanciones disciplinarias o se absuelve a los disciplinados segun el caso
pertinente y demas actividades dentro del tramite disciplinario que se adelanta.

Se realiza la gestién operativa que implica la produccién de cada auto que se profiere en la
delegada.

*" En Resumen

La

delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios ha revisado detalladamente

del estado actual de los procesos disciplinarios activos con corte al 30 de septiembre de 2022, con
el fin de mitigar el riesgo de su caducidad o prescripcion. En el primer, segundo y tercer trimestre de
la vigencia 2022, se ha realizado la sustanciacién de 175 autos dentro de procesos activos, los
cuales incidieron en la disminucién de los procesos; en razén a las actuaciones que se expidieron y
que se relacionan a continuacion:

INDAGACION PRELIMINAR 14
REMISION POR COMPETENCIA 31
AUTOS INHIBITORIOS 35
AUTOS APERTURA INVESTIGACION 10
AUTOS DE PRUEBAS 4

AUTO PRORROGA INVESTIGACION 3
NULIDAD 1
ACUMULACION 1
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AUTO PLIEGO DE CARGOS 2
AUTO ARCHIVO 65
DERECHOS PETICION 9
TOTAL AUTOS DE SUSTANCIACION 175
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En la Administracion Municipal y los Entes Descentralizados, se adelantan procesos disciplinarios a
173 funcionarios en doce (12) entidades. Tal cual, como se evidencia en la siguiente tabla:

ALCALDIA DE BUCARAMANGA 94
IMEBU 5
ISABU 16
INVISBU 1
INDERBU 3
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 21
CAJA PREVISION SOCIAL MUNICIPAL 4
BOMBEROS DE BUCARAMANGA 16
METROLINEA 5
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 2
REFUGIO SOCIAL 3
CONCEJO DE BUCARAMANGA 3
TOTAL 173
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PROCESOS DISCIPLINARIOS ENTIDADES

ALCALDIA
BUCARAMANG
A

TOTAL AUTO
IMEBU
DE
SUSTANCIACI
N
SABU
INDERBU
DIRECCION
TRANSITO

CONCEJO BUCARAMANG

METROLINEA
BUCARAMANG B AREA CAIS\PREYSUION
A o METROPOLITAN BULARKRIIKRE"

A BGA A

» Es importante resaltar que en el mes de marzo entré en vigencia el Cddigo General
Disciplinario, que establecio la division de roles de investigacion y juzgamiento, por lo cual
se expide la resolucion No 059 de 2022, en la cual asigno el rol de instruccién a la Delegada
de Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios y sefial6 transitoriamente el rol de
juzgamiento a la Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos y a la Delegada para
la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccién del Ambiente.

» La delegada de Vigilancia Administrativa y asuntos Disciplinarios en su rol de instruccién
profirid pliego de cargos en contra de la Exsecretaria Administrativa Lida Marcela Salazar
Sanabria.

» Existe otro pliego de cargos en proceso de naotificacion.
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CENTRO DE CONCILIACION

Lo que hacemos

El Centro de Conciliacién en Derecho de la Personeria Municipal de Bucaramanga fue autorizado
mediante Resolucion No 2797 del 25 de septiembre de 2008 por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, como un servicio adicional de rango constitucional y de gran valor a favor de la comunidad,
gue permite el acceso efectivo a la justicia en virtud del principio de autonomia de la voluntad de las
partes quienes deciden sobre sus intereses con el acompafiamiento de un tercero neutral y calificado
responsable de facilitar la conciliacion, construyendo asi una cultura de convivencia pacifica sin

acudir a los despachos judiciales cada vez mas congestionados.

A continuacion, se describen el indicador de solicitudes recibidas y finalizadas trimestralmente:

ENERO A ABRIL A JULIO A
PATOS MARZO JUNIO SEPTIEMBRE
NUmero solicitudes finalizadas
trimestralmente en 63 dias calendario 24 61 59
NUumero de solicitudes finalizadas 26 76 61
trimestralmente
CUMPLIMIENTO 92% 80% 97%
80 76
70 61 59 61
60
50
40
30 24 26
20
10
0
ENERO A MARZO ABRIL A JUNIO JULIO A SEPTIEMBRE

Numero solicitudes finalizadas trimestralmente en 63 dias calendario

Numero de solicitudes finalizadas trimestralmente
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Las actividades de gestion de la oficina del CENTRO DE CONCILIACION estan divididas en:

1. Asesorias a la poblacion interesada en tramitar solicitudes en materia civil, comercial y de
familia.
2. Recepcibén y revision de solicitudes de conciliacién presentadas por la poblacién de estratos

11

2,3y 4.

3. Admision, inadmisién y rechazos de solitudes de conciliacién

4. Fijacién de fechas de audiencia y envié a citaciones a las partes.

5. Realizacién de audiencias de conciliacion y expedicion de actas, constancias y otros
resultados.

6. Envi6 de las actas y constancias a las partes involucradas en las audiencias de conciliacion.

ACTIVIDADES O SERVICIOS REALIZADOS

f‘ En Resumen

A continuacion, se describe detalladamente las actividades realizadas en el centro de conciliacién:

GESTION OFICINA DE CENTRO DE
CONCILIACION

SOLICITUDES RECIBIDAS 214
SOLICITUDES ARCHIVADAS 183
SOLICITUDES PENDIENTES 31
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TOTAL ACTAS
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE NUMERO DE
ASESORIAS | AUDIENCIAS | CITACIONES SOLICITUDES
INASISTENCIA | NO ACUERDO
TOTAL
CONSTANCIAS
NO
99 158 587 ACUERDO | |\ opo | INASISTENCIA | OR 214
TOTAL OR
587
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SOLICITUDES RECHAZADAS 24
SOLICITUDES INADMITIDAS 131
ASESORIAS 99

AUDIENCIAS 158

CITACIONES 587

DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS 85
DERECHOS DE PETICION RESPONDIDOS | 85
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Logros Significatives o Impactos

Se ha prestado un servicio eficiente a la comunidad de Bucaramanga y su area metropolitana de
estratos 1, 2, 3, y 4 dado que el impacto significativamente ha sido alto por el nimero de personas
que han sido atendidas y han sido parte de las audiencias de conciliaciones realizadas. En total han

sido 428 PERSONAS, involucradas en 207 SOLICITUDES

De las solitudes tramitadas se han realizados 39 ACUERDOS, en donde, las partes han
solucionado de forma pacifica sus conflictos lo que ha permitido la reconstruccién del tejido social

mediante el mecanismo de la conciliacion.

Por otro parte, se han expedido 168 CONSTANCIAS que han permitido a las partes involucradas
en las solicitudes de conciliacion agotar el requisito de procedibilidad, para que si a bien lo tienen
puedan acudir a la justicia ordinaria a resolver sus controversias.

GESTION OFICINA CASOS PERSONAS
CENTRO DE IMPACTADAS
CONCILIACION 207 428
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Mide la efectividad en la gestion de tutelas por parte de la Entidad.
DATOS PRIMER SEGUNDO TERCER ACUMULADO
TRIMESTRE 2022 | TRIMESTRE 2022 | TRIMESTRE 2022 TRIMESTRAL
Numero de fallos dg tutela a 38 37 34 109
favor de la entidad
Numero de tutelas
instauradas contra la entidad 38 37 34 L
CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100%
38 38
38 37
37 37
36
35
34 34 34
33
32

PRIMER TRIMESTRE
2022 SEGUNDO

TRIMESTRE 2022 TERCER TRIMESTRE

2022

Numero de fallos de tutela a favor de la entidad

Numero de tutelas instauradas contra la entidad

Este indicador mide la efectividad de la gestion frente a las acciones de tutelas contra la entidad y

que tuvieron resultado favorable para la Personeria de Bucaramanga en el periodo enero a
septiembre, obteniendo resultado de 100%.

PROCESO PRIMER SEGUNDO TERCER ACUMULADO
TRIMESTRE 2022 | TRIMESTRE 2022 | TRIMESTRE 2022 TRIMESTRAL
DESPACHO 3 1 5 9
FAMILIA 4 5 13 22
DERECHOS HUMANOS 17 10 3 30
PATRIMONIO PUBLICO 6 10 19
MINISTERIO PUBLICO 10 2 15
VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA 0 1 2
POLITICAS SOCIALES 7 5 0 12
TOTAL 38 37 34 109
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GESTION DE CONTRATACION

@ Lo que hacemos

La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento del Plan Estratégico, ha procurado garantizar el
cumplimiento efectivo y eficaz de los principios, derechos y deberes constitucionales, legales y
contractuales. En consecuencia, promovié dentro de la contratacién publica, los principios de
transparencia, seleccion objetiva, libre concurrencia, economia, entre otros, logrando la participacion
libre y concurrida de los interesados en contratar; estableciendo mecanismos y exigencias
razonables de conformidad con las normas contractuales vigentes.

En consecuencia, a 30 de septiembre de 2022, la Personeria de Bucaramanga ha realizado 167
procesos de contratacion directa, 12 procesos de minima cuantia y 2 contratos de
seleccién abreviada de menor cuantia. (Ver documento EXCEL adjunto)

2
ﬁs En Resumen

Contratos reportados en el SIA 168
Contratos reportados en el SECOP 181
Numero de contratos Celebrados 181
Contratos directos 167
Contratos de Minima cuantia 12
Contratos Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 2

v
TRIMESTRE

1]
TRIMESTRE

I}
TRIMESTRE

I
TRIMESTRE

0 50 100 150 200
B Contratos de Minima cuantia Contratos directos
B Numero de contratos Celebrados ™ Contratos reportados en el SECOP

B Contratos reportados en el SIA

A continuacioén, se presenta la informacion de la gestién de contratacion de enero a septiembre de
2022:
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MODALIDADES DE CONTRATACION

MES CONTRATOS PRESTACION PRESTACION DE SIN
INTERADMINISTRATIVOS DE SERVICIOS PLURALIDAD TOTAL

SERVICIOS  PROFESIONALES DE

DE APOYO OFERENTES
ENERO 0 48 42 2 92
FEBRERO 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0
JUNIO 1 0 0 0 1
JULIO 0 2 6 0 8
AGOSTO 0 17 17 0 34
SEPTIEMBRE 0 7 25 0 32
TOTAL 1 74 90 2 167

MES CONTRATO  SUMINISTRO  PRESTACION
DE SEGUROS DE SERVICIOS ~ COMPRAVENTA  TOTAL
ENERO 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0
MARZO 0 1 1 0 2
ABRIL 1 0 0 0 1
MAYO 0 1 1 0 2
JUNIO 1 1 0 0 2
JULIO 0 1 0 0 1
AGOSTO 0 1 0 1 2
SEPTIEMBRE 0 1 1 0 2
TOTAL 2 6 3 1 12
~ SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
MES CONTRATO DE  SUMINISTRO PRESTACION DE
SEGUROS SERVICIOS ~ COMPRAVE  TOTAL
NTA
ENERO 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 1 0 1
JULIO 0 1 0 0 1
AGOSTO 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0
TOTAL 0 1 1 0 2

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION Y/O 164
PROFESIONALES
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1
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SIN PLURALIDAD DE OFERENTES
CONTRATO DE SEGUROS

SUMINISTRO

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
COMPRAVENTA

TOTAL

2
2
7
4
1
181

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2022, se realizd la revision y actualizacion de los
procedimientos que hacen parte del proceso de contratacién en la entidad. De esta manera dentro
de los logros significativos pueden sefialarse los siguientes:

e A través de la plataforma SECOP II, la entidad de conformidad con los lineamientos de la
Agencia Nacional de Contrataciéon Publica Colombia Compra Eficiente, a corte 30 de
septiembre de 2022 se actualizo el Plan Anual de Adquisiciones.

¢ Mediante acta de reunidn de mejora documental, se aprobaron y socializaron los siguientes

formatos en materia de gestidén contractual, que empezaron a regir a partir del 31 de marzo
de 2022:

PGC-F-060 ESTUDIOS DEL SECTOR 0.0 TRANSVERSAL-
ECONOMICO PARA PROCESOS 31-01-2022 EXCEPTO
DE LICITACION PUBLICA O MINIMA CUANTIA
PARA LA SELECCION
ABREVIADA PARA LA
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS
UNIFORMES POR SUBASTA
INVERSA, SELECCION
ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA O CONCURSO DE
MERITOS
PGC-F-061 A HOJA DE RUTA SELECCION 0.0 SELECCION
ABREVIADA MENOR CUANTIA 31-01-2022  ABREVIADA
PGC-F-062 HOJA DE RUTA SELECCION 0.0 SELECCION
ABREVIADA SUBASTA INVERSA 31-01-2022  ABREVIADA
PGC-F-063 | ANEXO DEL PLIEGO DE 0.0 31-01-2022 = SELECCION
CONDICIONES ABREVIADA/LICI
TACION PUBLICA
PGC-F-064 HOJA DE RUTA 0.0 31-01-2022  TRANSVERSAL
MODIFICACIONES
CONTRACTUALES-
CESION
PGC-F-065 MINUTA DE CESION DE 0.0 31-01-2022 | TRANSVERSAL
CONTRATO
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PGC-F-066 SOLICITUD DE CESION DE 0.0 31-01-2022  TRANSVERSAL
CONTRATO
PGC-F-067 A ACTA  VERIFICACION DE 0.0 31-01-2022  TRANSVERSAL
EXPERIENCIA E IDONEIDAD
DEL CESIONARIO Y
AUTORIZACION Y ACEPTACION
DE LA CESION
PGC-F-068 = ANEXO PROYECTO DE PLIEGO 0.0 31-01-2022 = SELECCION
DE CONDICIONES O PLIEGO ABREVIADA DE
DEFINITIVO MENOR/
SUBASTA
INVERSA
PGC-F-069 = ANEXOS FORMATOS - 0.0 31-01-2022 = TRASVERSAL
CRITERIOS DE DESEMPATE
PGC-F-070 AVISO DE CONVOCATORIA 0.0 31-01-2022  TRANSVERSAL/
EXCEPTO
MINIMA Y
DIRECTA
PGC-F-071 A RESOLUCION DE APERTURA 0.0 31-01-2022 = TRANSVERSAL/
EXCEPTO
MINIMA Y
DIRECTA

Mediante acta de reunién de mejora documental, se aprobaron y socializaron los siguientes formatos
en materia de gestién contractual, que empezaron a regir a partir del 01 de abril de 2022:

PGC-F-072 INFORME DE EVALUACION 0.0 01-04- TRANSVERSAL/
2022 EXCEPTO MINIMA Y
DIRECTA
PGC-F-073  RESOLUCION DE 0.0 01-04- TRANSVERSAL/
ADJUDICACION 2022 EXCEPTO MINIMA Y
DIRECTA
PGC-F-074 ANEXO A LA MINUTA DEL 0.0 01-04- TRANSVERSAL/
CONTRATO ELECTRONICO 2022 EXCEPTO MINIMA Y
DEL SECOP I DIRECTA

e Seinstruy6 a los supervisores que participaron del Comité Directivo del mes de febrero sobre la
utilizacion de los formatos REQUERIMIENTO DEL SUPERVISOR AL CONTRATISTA e
INFORME DE SUPERVISOR/INTERVENTORIA INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO con
el objetivo que cuenten con las herramientas para ejercer mayor control y requerir a los
contratistas que no estén cumplimiento con sus obligaciones contractuales, para iniciar el
proceso sancionatorio de conformidad a la normatividad legal vigente.

e Se capacit6 los dias 15 y 16 de febrero de 2022 a los supervisores y contratistas de la entidad
en sobre el cargue de las cuentas de cobro en la plataforma SECOP II.

e En el mes de septiembre se remitié a los correos electrénicos de los nuevos contratistas de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a gestion, instrucciones sobre la presentacién
del informe de cumplimiento de obligaciones contractuales y cargue de la cuenta en la plataforma
SECOP II.
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GESTION DOCUMENTAL

@ Lo que hacemos

El proceso de gestién documental comprende las actividades de recepcion, distribucion y
tramite de la documentacion que ingresa a nuestra ventanilla Unica virtual por medio de la pagina
web corporativa WWwWw.personeriabucaramanga.gov.co; correo electrénico
info@personeriabucaramanga.gov.co y de forma presencial en las instalaciones de la Personeria de
Bucaramanga. De la misma forma respondemos a nuestros peticionarios a través de los medios
electrénicos donde podran consultar el estado del trdmite de la peticiéon y en su correo electrénico
recibiran la respuesta.

También disponemos de un archivador digital por dependencias para realizar basquedas eficientes
y rapidas de los expedientes. La implementacién es posible gracias a la herramienta tecnolégica
SIGED Sistema de Gestibn Documental donde hemos logrado disminuir en un 45% el consumo de
papel contribuyendo a preservacién del medio ambiente.

El software de Gestion Documental - SIGED contratado, evita la pérdida de documentos, genera
alertas para el cumplimiento de los tiempos de respuesta, clasificando y ubicando los documentos
de forma agil y sencilla, otra ventaja del software, es que permite apreciar en una sola ventana, la
informacion de la correspondencia agrupada, la informacién archivada y su ubicacién, quedando
almacenada en la nube, logrando el almacenamiento y control total de los documentos de forma
sencilla.

o" nResumen

El SIGED permite generar reportes de estadistica de correspondencia radicada, solicitudes y PQRSD
como se muestra a continuacion:

» Durante los tres primeros trimestres de 2022 los usuarios radicaron en la entidad por los medios
habilitados para tal fin 12.884 documentos. La delegada que recibe mas correspondencia es
Ministerio Publico con 7.856 piezas documentales que equivalen a 61% del total recibido.

CORRESPONDENCIA RADICADA DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

DEPENDENCIA TRIMESTRE TOTAL %
PRIMER SEGUNDO TERCERO

CENTRO DE CONCILIACION 137 180 109 426 3%
CONTROL INTERNO 4 1 1 6 0%
DESPACHO 186 241 248 675 5%
NO CLASIFICADO 16 25 40 81 1%
(INFORMATIVO)

OFICINA FINANCIERA 30 22 18 70 1%
DERECHOS HUMANOS 484 464 492 1,440  11%
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 89 111 117 317 2%
FAMILIA 196 142 152 490 4%
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PATRIMONIO PUBLICO 140 155 196 491 4%
MINISTERIO PUBLICO 2,060 3,490 2,306 7,856 61%
POLITICAS SOCIALES 204 253 253 710 6%
SECRETARIA GENERAL 84 76 162 322 2%
TOTAL 3,630 5,160 4,094 12,884  100%

Solicitudes recibidas ENE - SET de 2022

B CENTRO DE CONCILIACION
%o
/m B CONTROL INTERNO

1% DESPACHO

NO CLASIFICADO
B OFICINA FINANCIERA
m DERECHOS HUMANOS
B VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
W FAMILIA
m PATRIMONIO PUBLICO
B MINISTERIO PUBLICO
m POLITICAS SOCIALES

B SECRETARIA GENERAL

> De enero a septiembre de 2022 la entidad recibi6 2.784 solicitudes. La delegada que recibe mas
solicitudes es Ministerio Publico con 524 que equivalen al 19% representada en su mayoria
provienen de juzgados, muy de cerca sigue el Centro de Conciliacién con 486 solicitudes que
representan el 17%, continta Derechos humanos con 453 solicitudes que conforman el 16% y
Politicas Sociales cont6 con 390 solicitudes que se ajustan al 14% del total recibido.

SOLICITUDES RECIBIDAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

DEPENDENCIA TRIMESTRE TOTAL %
PRIMER SEGUNDO TERCERO
CENTRO DE CONCILIACION 160 192 134 486 17%
CONTROL INTERNO 2 0 0 2 0%
DESPACHO 77 94 177 348 13%
NO CLASIFICADO 5 0 0 5 0%
(INFORMATIVO)
OFICINA FINANCIERA 22 17 9 48 2%
DERECHOS HUMANOS 119 170 164 453 16%
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 7 21 27 55 2%
FAMILIA 73 41 32 146 5%
PATRIMONIO PUBLICO 62 70 64 196 7%
MINISTERIO PUBLICO 109 258 157 524 19%
POLITICAS SOCIALES 102 143 145 390 14%
SECRETARIA GENERAL 48 36 47 131 5%
TOTAL 786 1,042 956 2,784  100%
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Solicitudes recibidas ENE - SET de 2022

B CENTRO DE CONCILIACION
B CONTROL INTERNO
DESPACHO

NO CLASIFICADO
m OFICINA FINANCIERA
M DERECHOS HUMANOS
B VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
H FAMILIA
B PATRIMONIO PUBLICO

® MINISTERIO PUBLICO

B POLITICAS SOCIALES
m SECRETARIA GENERAL

» En el lapso de los tres primeros trimestres de 2022 ventanilla Unica clasific6 865 piezas de
correspondencia como peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias (PQRSD) que les
permite a los usuarios manifestar sus inquietudes y a la Personeria de Bucaramanga conocerlas.

De las 865 PQRSD. La delegada que mas asignaciones tiene es Derechos Humanos con 318 que
equivalen al 37%, le sigue Politicas Sociales con 199 que representan el 23%, contindia Patrimonio
Publico con 84 que conforman el 10% del total catalogado como PQRSD.

PQRSD DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2022

DEPENDENCIA TRIMESTRE TOTAL %
PRIMER SEGUNDO TERCERO
CENTRO DE CONCILIACION 15 24 6 45 5%
CONTROL INTERNO 0 0 0 0 0%
DESPACHO 15 11 23 49 6%
NO CLASIFICADO 0 0 0 0 0%
(INFORMATIVA)
OFICINA FINANCIERA 4 6 1 11 1%
DERECHOS HUMANOS 74 124 120 318 37%
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 4 7 4 15 2%
FAMILIA 35 16 12 63 7%
PATRIMONIO PUBLICO 36 24 24 84 10%
MINISTERIO PUBLICO 21 12 17 50 6%
POLITICAS SOCIALES 56 65 78 199 23%
SECRETARIA GENERAL 13 12 6 31 4%
TOTAL 273 301 291 865 100%
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Solicitudes recibidas ENE - SET de 2022

B CENTRO DE CONCILIACION
/‘m B CONTROL INTERNO
DESPACHO
NO CLASIFICADO
B OFICINA FINANCIERA
B DERECHOS HUMANOS
B VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
B FAMILIA
B PATRIMONIO PUBLICO
= MINISTERIO PUBLICO
B POLITICAS SOCIALES
B SECRETARIA GENERAL

Logros Significativos o Impactos

Entre las actividades destacadas del proceso gestion documental en el periodo de enero a
septiembre de 2022 estan:

1. Los lideres del proceso realizan las comunicaciones enviadas a los peticionarios a través del
Sistema de Gestibn Documental SIGED, firmando electronicamente y siguiendo la
trazabilidad del envid y recibo de la apertura del documento, logrando asi la autenticidad y
no repudio del documento.

2. Los peticionarios pueden consultar el estado de su peticibn a través de los medios
tecnologias como son: pagina web corporativa y correo electrénico.

3. Se ha logrado la organizacioén y ordenacion del archivador virtual de acuerdo al traslado de
100 cajas de archivo fisico (afios 2018 al 2022) en las bodegas del s6tano de la Alcaldia de
Bucaramanga y de Plaza Satélite del sur.

4. Se estd adelantando el proceso de baja de elementos, conforme al procedimiento y
normatividad vigente.

El mayor impacto se obtuvo de la
fuente: reporte del SIGED -
Tiempos de Respuesta, dando
como resultado una efectividad de
respuesta a los peticionarios del 95%
entre los plazos minimos asignados
por ley.
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COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

@ Lo que hacemos

Comunicaciones es parte fundamental de las tareas administrativas, el elemento que hace posible
la union entre la comunidad, los funcionarios de la Personeria y hace mas visible su imagen
corporativa. Tiene como fin desarrollar e implementar estrategias de comunicacion que respalden a
la Personeria de Bucaramanga en el logro de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de
coordinacién, apoyo en los procesos de cambios y refuerzo en la integracién del personal.

Parte de las funciones que se realizan desde Comunicaciones, son:

Informar la gestion adelantada con palabras e imagenes a un publico objetivo.

Realizar investigaciones, lo que incluye recopilar informacion, indagar noticias
y seguir su averiguacion por velar por los Derechos Humanos

Apoyar en la creacién de disefios, blogs y podcasts; en la realizacion de
videoclips, y en la adaptacién de material para ser utilizado en otros formatos,
como teléfonos méviles, entre otros.

Redactar articulos o reportajes, como la revision de los textos que van a ser
publicados para la web.

La Personeria de Bucaramanga tiene como objetivo dar solucién a las distintas problematicas de la
ciudad y garantizar los derechos de toda la comunidad. Durante el primer, segundo y trimestre se
han realizado 45 operativos.

La institucion comprende la importancia de implementar diferentes estrategias comunicativas
visuales, gréficas y audiovisuales para la comunicacion interna y externa de la Personeria. Con el fin
de poder garantizar que la informacioén llegue a toda la ciudadania y pueda ser replicada por los
medios de comunicacion y la poblacién. En la vigencia 2022, se han obtenido los siguientes
resultados:
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25 52

El contenido que se ha realizado desde la entidad, se ha distribuido en redes sociales y en los
diferentes medios de comunicacion locales y nacionales, como:

RCN Radio Bucaramanga.
Vanguardia Liberal.

Caracol Radio Bucaramanga.
RCN TV.

Caracol TV.

Radio Nacional de Colombia.
Oriente Noticias.

Oro Noticias.

Semana.

El Tiempo.

CM&.

15

El Frente

Q’ Hubo

Canal UTV - Magazine Un Nuevo Dia.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, hemos realizado un total de 342 publicaciones en
las redes sociales de la Personeria de Bucaramanga (Instagram, Facebook, Twitter y YouTube),
sobre las diferentes actividades realizadas por la entidad

TEMATICAS PUBLICADAS EN REDES SOCIALES ENERO - SEPTIEMBRE 2022

Acompafiamien
tos a
estaciones de
Policia

20

Actividades
540

Youtube
1
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f‘ En Resumen

Las diversas comunicaciones que se realizaron entre los meses de enero a septiembre, son:

Actividades/servicios Cantidad
Comunicaciones internas 15
Comunicaciones externas 20

Plataforma Publicaciones Seguidores
Redes Sociales Facebook 342 10000

Twitter 342 5188

Instagram 282 1300

Redes sociales

B Publicaciones [l Seguidores

342

Facebook
10000

342

Twitter
5188
282
Instagram
0 2500 5000 7500 10000

Logros Significativos o Impactos

Twitter, Facebook, YouTube y otras redes sociales son verdaderas plataformas informativas para
sus seguidores y la funcién de prensa y comunicaciones institucionales de la Personeria Municipal
de Bucaramanga esta estrechamente ligada a ellas, lo que permite que los usuarios de los
contenidos, estén informados en tiempo real de las actividades, noticias e impacto en la comunidad,
que son de interés publico y asi estamos mas cerca de los bumangueses y somos mas visibles a los
grupos de interés.

Los logros del tercer trimestre, fueron:
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e Cambio de imagen en el FEED de Instagram Facebook y Twitter por medio de la creacion y
edicion de piezas graficas.

¢ Implementacién de los REELS, como estrategia para llegar a mas personas de una manera
mas creativa, dinamica y moderna, aumentando significativamente vistas, seguidores y
reproducciones en los mismos.

e Enlared social TWITTER se da continuidad al material fotogréfico, y se implementa como
estrategia COPYS mas cortos y faciles de apreciar, dandole un valor diferencial de
HASHTAGS, etiquetas a entidades y medios de comunicacion locales, permitiendo abarcar
trafico en cada trino.

Al crear un contenido dinamico que va alineado con las politicas de las plataformas y con el que los
usuarios tienen como preferencia, se logra transmitir de mejor manera las iniciativas, proyectos,
noticias, mesas de trabajo entre otros que hacen los funcionarios dentro de la institucion.

{abi rsoneriabucaramanga ® ® =
personeriabucaramanga Q personeriabuc 9 Estadisticas de videos

1710

Personeria de Bucaramanga

diabga y 6 personas mas Panel para profesionales

i v M Correo electr + i il o o
Siguiendo ensaje 00 eloct A Editar perfil Correo electronico - —

Alcance ©

Personeria de Bucaraman... Personeria de Bucaraman... .

W Trabajamos de manera articulada con ' ¥ Participamos en la mesa de trabajo para 4
il ,conel f"f de realizar establecer compromisos con el control de

seguimiento al cumplimiento de las establecimientos publicos y probleméticas

obligaciones legales que tienen los entes ) |

territoriales con la Poblacién Privada de la PR MERTEN D AR o DE BUCARAMAN GA

Libertad. lJunlo , \ "
daremos #MascercaMasvisible

seguimiento a esta problematica.

Estrategias con la comunidad

Desde la Personeria de Bucaramanga, se han implementado diferentes estrategias para lograr un
acercamiento profundo con la ciudadania, dentro de los cuales se han realizado:

1. FERIA DE SERVICIOS:

La Personeria de Bucaramanga a través de su plan estratégico y de accion desde el mes de julio
implemento las Ferias de Servicios, las cuales consisten en realizar un acercamiento con toda la
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ciudadania y poder brindar beneficios interinstitucionales, entre la entidad, la Alcaldia de
Bucaramanga, el INDERBU, ISABU, Liga Contra el Cancer, entre otras.

El objetivo de la feria, es conocer las problematicas, inquietudes y necesidades de la comunidad,
brindar soluciones o servir como puente de la administracion municipal haciendo seguimiento para

que sean resueltas de manera efectiva. Cada feria tiene un enfoque diferencial el cual va unido a la
delegacion que la realicé.

4 \ )

Se realiz6 en el mes de julio, tuvo un
enfoque a los entornos escolares, las
delegaciones encargadas fueron Defensa del

Menor, la Muijer, la Familia y Patrimonio Se realizo en el barrio Estorraques, la cual
Publico y Medio Ambiente. Se realiz6 en la tuvo un enfoque de la delegacion para La
calle de los estudiantes se brindaron charlas Defensa de los Derechos Humanos, conto
a padres de familia y jovenes a quienes se con actividades ludicas para los nifios del
capacitaron en comunicacion asertiva y sector, vacunacion contra el Covid-19, se
ambiental, ademas de darles a conocer ias brindaron asesorias juridicas, vacunacion de
rutas de atencién en caso de sufrir algin tipo animales, entre otros servicios.

de abuso o maltrato.
Se impactaron 6.000 personas
Se asesoraron 300 ciudadanos
Conto con la participacion de 5 colegios

Se impactaron 1.000 personas
Se asesoraron 200 ciudadanos

\. J

2. COMUNICACIONES EXTERNAS:

Se ha realizado difusién de las actividades de la Personeria de Bucaramanga a través de los medios
tradicionales de la region, con el objetivo de darle visibilidad a la entidad y que los ciudadanos estén
enterados de las iniciativas y actividades de la misma. Los medios de comunicacion han servido
como herramienta para poder informar a la ciudadania de las actividades que realiza la institucion,
asi como de los beneficios que brinda para que puedan acceder a ellos.
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ATENCION AL CIUDADANO

Politica de atencion al ciudadano

La Personeria de Bucaramanga, esta orientada a brindar un servicio respetuoso y amable, sin
distingo ni discriminacién, con aptitud de servicio atendiendo sus necesidades y brindando una
respuesta oportuna clara y completa.

La entidad realiza seguimiento y control mensual al proceso a través de indicadores de gestion lo
que permite una oportuna toma de decisiones e implementacion de las acciones de mejora.

Este indicador muestra que el nivel de satisfaccién de los ciudadanos con respecto a nuestros
servicios durante la vigencia de 2022, es del 98%, siendo este un resultado EXCELENTE, que
permito concluir que la gestién de la Personeria de Bucaramanga ha sido efectiva.

e La Personeria de Bucaramanga, se destaca por el acompafiamiento permanente a la
comunidad, donde el ciudadano es el centro de la gestion institucional.

e Con el fin de fortalecer la atencién al ciudadano, bajo criterios de eficiencia, transparencia y
accesibilidad; se capacito a los funcionarios en COMUNICACION ASERTIVA como una
herramienta para el fortalecimiento del talento humano.

e Se adoptaron estrategias de interactividad con el ciudadano a través de la pagina web, redes
sociales, correo electrénico, correspondencia fisica y via telefénica.

e Se fortalecid y actualizo el Sistema de Informacion para el registro de las Peticiones, quejas
y reclamos, lo cual nos permite hacer seguimiento a los tiempos de respuesta a la
ciudadania, verificando que esta se haga dentro de los términos de Ley.

Total de seguimientos, peticiones, guejas y tutelas periodo enero a
septiembre de 2022

Dentro del periodo de enero a septiembre de 2022, se recepcionaron 3554 solicitudes, las cuales
estan clasificadas asi: 74 Tutelas, 2827 Peticiones, Quejas y Reclamos y 653 Seguimientos y
vigilancia a peticiones.

Tal como se evidencia en la siguiente tabla:
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Conciliaciéon

Despacho 110 537 257
Oficina financiera 31

Delgada Derechos Humanos 1465 181
Delegada Vigilancia 30 6
Administrativa

Delegada defensa menor y 465 118
Familia

Delegada Vigilancia 929 975
Patrimonio Pblc

Delegada Ministerio Publico 183 27
Delegada para las Policitas 749 194
Sociales

Secretaria General 306

TOTAL 110 5.522 1.728
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GESTION FINANCIERA

@ Lo que hacemos

La Oficina Financiera tiene como proposito principal, planear, coordinar y controlar los recursos
financieros de la Entidad, garantizando el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, realizando
actividades propias de contabilidad, presupuesto y tesoreria, para el manejo eficiente y eficaz de los
recursos financieros de la Personeria acorde con la normatividad vigente.

Dentro de las funciones especificas, se encuentran:

Dirigir el area financiera.

Controlar la ejecucion presupuestal, contable de tesoreria y patrimonial de la Entidad.
Elaborar los informes a los organismos de control, oportunamente.

Elaborar el Presupuesto de funcionamiento y el PAC.

Expedir certificado de disponibilidad y registro presupuestal.

Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal.

Elaborar la contabilidad general de la entidad.

Avalar y transmitir los estados financieros.

Elaborar, pagar y consolidar la informacion exdgena tanto Nacional como Municipal.
Crear y autorizar las érdenes pago a través del sistema financiero.

Realizar la apertura, cancelacién, control y seguimiento de las cuentas bancarias de la
entidad.

Expedir los certificados de retencion de impuestos nacionales y municipales de los
funcionarios y contratistas.

Desempefiar las demds funciones asignadas por normatividad y area de trabajo.

Nuestra Gestion

En el primer, segundo y tercer trimestre, se realizaron las siguientes actividades:

Elaboracion del cierre financiero del afio inmediatamente anterior.

Constitucién de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2021.

Preparacion de los estados financieros para la Secretaria de Hacienda.

Elaboracion y presentacion de la rendicién de cuentas electronicas a la Contraloria
Municipal.

Realizacion del pago en el mes de febrero de intereses y cesantias de los funcionarios de la
Personeria.

Pago de las cuentas de la vigencia 2022 a nombre de la entidad.

Expedicion de los certificados de retencién de impuestos nacionales.
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e Expedicion de los certificados de ingresos y retenciones a funcionarios y ex funcionarios de
la entidad.

e Elaboracién y pago de las nominas de enero a septiembre de 2022, del personal de planta
de la Personeria, asi como los respectivos parafiscales y conceptos de ley.

e Elaboracién y presentacién de los informes trimestrales del Consolidador de Hacienda e
Informacién publica (CHIP) del ultimo trimestre de la vigencia 2021 y los dos primeros
trimestres de la vigencia 2022.

e Preparacién y presentacion de informes relacionados con el FUT y CGR al Ministerio de
Hacienda y a la Contraloria General de la Republica del Gltimo trimestre de la vigencia 2021
y los dos primeros trimestres de la vigencia 2022.

e Generacion, presentacion y pago de estampillas municipales y departamentales de manera
mensual durante la vigencia 2022.

e Generacion, presentacion y pago de los diferentes impuestos nacionales de ley de manera
mensual durante la vigencia 2022.

e Pago de los diferentes contratos suscritos con la Personeria y demés cuentas durante la
vigencia 2022.

e Expedicion de Certificados de Ingresos y Retenciones o descuentos solicitados durante la
vigencia 2021.

e Preparacion y presentacién de medios magnéticos — exégena correspondiente a la vigencia
2021 para la Dian y Municipio de Bucaramanga.

ANALISIS CUANTITATIVO DEL PRESUPUESTO DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

La Personeria es una entidad cuyos ingresos dependen de un porcentaje de los ingresos corrientes
de libre destinacion del Municipio de Bucaramanga de conformidad con el Articulo 10 de la Ley 617
de 2000.

“VALOR MAXIMO DE LOS GASTOS DE LOS CONCEJOS, PERSONERIAS, CONTRALORIAS
DISTRITALES Y MUNICIPALES. Durante cada vigencia fiscal, los gastos de los Concejos no podran
superar el valor correspondiente al total de los honorarios que se causen por el nimero de sesiones
autorizado en el articulo 20 de esta ley, mas el uno punto cinco por ciento (1.5%) de los ingresos
corrientes de libre destinacion. Los gastos de Personerias, Contralorias Distritales y Municipales,
donde las hubiere, no podran superar los siguientes limites: PERSONERIAS Aportes maximos en la
vigencia Porcentaje de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion. CATEGORIA Especial 1.6%,
Primera 1.7%, Segunda 2.2%...”

En este sentido, el Municipio de Bucaramanga es un ente territorial de categoria primera de acuerdo
con lo que sefala el Decreto 0112 del 6 de septiembre de 2021, cabe recalcar que es el mismo
Municipio de Bucaramanga quien proyecta los ingresos corrientes de libre destinacion - ICLD para
cada vigencia, en los cuales se fundamenta el presupuesto de la Personeria de Bucaramanga, que
para la Vigencia 2022 se estim6 en TRESCIENTOS OCHENTA MIL SETECIENTOS DOCE
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS
($380.712°366.658); que multiplicado por el 1.7% que corresponde al porcentaje de ley para
establecer el presupuesto de la Personeria Municipal De Bucaramanga de la vigencia 2022, el cual
correspondié a SEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES CIENTO DIEZ MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS MCTE ($6.472°110.233), presupuesto que fue incluido
dentro del presupuesto general del Municipio de Bucaramanga y adoptado por el Acuerdo Municipal
039 del 15 de diciembre de 2021 y Decreto Municipal 192 del 21 de Diciembre de 2021.
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Una vez aprobado el presupuesto por la Alcaldia de Bucaramanga, la Personeria Municipal De
Bucaramanga mediante Resolucién No. 252 de diciembre 24 de 2021, liquida el presupuesto de
rentas y gastos para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

ANALISIS LIMITE DE GASTOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

El porcentaje de los ingresos corrientes de libre destinacion para financiar los gastos de las
Personerias de los Municipios y Distritos no podrd exceder, acorde con las categorias, los
porcentajes o limites establecidos en la normatividad vigente tales como el articulo 10 de la Ley 617
de 2000 y el articulo 8 Decreto 192 de 2001, modificado por el Art.1 del Decreto 735 de 2001.

En este orden de ideas, a la Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal de 2022, se le
asignd un presupuesto definitivo de SEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
CIENTO DIEZ MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS MCTE ($6.472°110.233),
correspondiente al 1.7%, de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacién (ICLD) del Municipio de
Bucaramanga.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 30 DE SEPTIEMBRE DE
2022

A 30 de septiembre del 2022, por concepto de transferencias de ICLD, la Personeria de
Bucaramanga ha recibido el 88% del presupuesto definitivo de la vigencia actual, es decir la suma
de CINCO MIL SETECIENTOS VEINTE MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL CINCO
PESOS MCTE ($5.720°727.005)

NIVEL DE RECAUDO TERCER TRIMESTRE 2022

$6,472,110,233

M Ingreso efectivamente

$5,720,727,005 percibido

$7,000,000,000

$6,000,000,000 ) »
Estimacion o

$5,000,000,000 proyeccion de ingresos

$4,000,000,000

$3,000,000,000
$2,000,000,000
$1,000,000,000

$-
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Con respecto a los Gastos, a 30 de septiembre de 2022, la Entidad comprometié la suma de CINCO
MIL SESENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL DOSCIENTOS TREINTA
Y CUATRO PESOS MCTE ($5.066°831.234,), es decir lo equivalente a un 78% del total del
presupuesto de gastos definitivo.

NIVEL DE EJECUCION TERCER TRIMESTRE 2022

$6,472,110,233

$7,000,000,000

$5,066,831,234 M Presupuesto ejecutado

$6,000,000,000 en el mes

$5,000,000,000 )
Presupuesto estimado
para la vigencia

$4,000,000,000
$3,000,000,000
$2,000,000,000
$1,000,000,000

S-

DISTRIBUCION POR RUBROS

TERCER TRIMESTRE 2022
- ;0%

M Gastos de personal
i Adquisicion de bienes y servicios

H Transferencias corrientes
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EJECUCION DE DISTRUBUCION DEL

% DE EJECUCION

CONCEPTO GASTOS 3ER TRIM GASTO 3ER TRIM

i o 3ER TRIM 2022
Gastos 5,066,831,234 100% 78%
Funcionamiento 5,066,831,234 100% 78%
Gastos de personal 1,804,683,024 36% 66%
Adquisicion de bienes y servicios 3,262,148,210 64% 87%
Transferencias corrientes - 0% 0%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 5,066,831,234 100% 78%
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CONTROL INTERNO

Lo que hacemos

Planea, dirige y organiza la verificacion y evaluacion del sistema de control interno de la
Personeria de Bucaramanga.

Responde porque los sistemas de control de gestién se establezcan formalmente en cada una de
las dependencias de la Personeria.

Verifica los procesos relacionados con el manejo de los recursos, los bienes y los sistemas de
informacion de la Personeria y recomendar los correctivos necesarios.

Establece y evalUa los controles para garantizar la excelencia en la atencién a usuarios internos y
externos a la Personeria.

La Oficina de Control Interno de Gestidn de la Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de las
funciones otorgadas por la Ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta las exigencias de Ley y a las
solicitudes formales realizadas por los entes externos, se permite reportar los informes que fueron
presentados de manera oportuna.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI - FURAG — CALIDAD

Certificado de cumplimiento FURAG Il (Formulario Unico Reporte

Certificado de diligenciamiento,

= o e .,
de Avances de la Gestion II) 25 DE MARZO DE 2022
i 1 s i e st o e oo 2St€ INfOrme se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el
e — articulo 9 de la ley 1474 de 2011, y se ajusta en el marco de las
smnasey competencias asignadas del Departamento Administrativo de la

TIPO DE FORMULARIO: ME C1

ROL DILIGENCIADOR: Jeds do

Funcion Publica y en desarrollo del numeral 4 de la Circular
P —— Externa No. 1000-001 de 2021 del Consejo de Gestién vy
e Desempefio del 7 de enero de 2021, mediante la cual se imparten

las directrices generales para la Medicion del Desempefio
Institucional MDI y para la medicion del Sistema de Control Interno
— MECI, vigencia 2021, en la pagina Web de Funcion Publicay en
el micrositio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

NOMBRE DILIGENCIADOR: ¢

El objetivo de este diligenciamiento es medir anualmente la gestion
y desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial en el marco de los criterios y
estructura teméatica tanto de MIPG como de MECI, con el fin de que las entidades publicas
identifiquen las fortalezas o debilidades en materia de gestion e implementen acciones de mejora.
La medicion segun las respuestas a 328 preguntas dio como resultado del indice de control interno
una puntuacioén de 79,8
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ELABORACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION 2022

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas en los planes de accién para el afio 2022,
se elaboraron, se socializaron y se hace seguimiento mensual con cada lider de proceso.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE SECORP Il

Se cumple con el seguimiento aleatorio de la contratacion que se carga en la plataforma del SECOP
11, verificando el cumplimiento del reporte dentro del término establecido.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE AL SIGEP

Se realiza seguimiento aleatorio a la plataforma del SIGEP, con una muestra del 40% del total de los
funcionarios y contratistas adscritos a la Personeria de Bucaramanga donde se evalla los items de
estudios y experiencia laboral a fin de corroborar dicha informacion con los documentos presentados

y perfiles que requiere el cargo.
SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED

Se realiza seguimiento semanal al Sistema de Gestion
Documental de la entidad-SIGED, revisando el reporte
de la correspondencia recibida pendiente de respuesta
y seguimiento mensual del Reporte de correspondencia
enviada sin adjuntos.

RENDICION DE CUENTAS ELECTRONICA
REPORTADA A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

El 18 de febrero, la Personeria Municipal de
Bucaramanga, report6 en el SIA Contraloria la rendicion
de cuenta electronica correspondiente a la vigencia del
ano 2021. Los formatos presentados son los siguientes:

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
DE LA ENTIDAD EN LA PLATAFORMA SIA
OBSERVA

Mediante seguimiento continuo al Sistema Integral de
Auditoria — SIA OBSERVA, la oficina de Control Interno
verifica el cumplimiento de la publicacion en los
términos establecidos.

Personeria De Bucaramanga
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INFORME TRIMESTRAL CONCEJO MUNICIPAL

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 136 del Acuerdo No 031 del 09 de Octubre de 2018
y lo requerido por la Honorable Corporacion, la oficina de Control Interno hace seguimiento a la
presentacion del primer informe trimestral de enero a marzo, del segundo informe trimestral de abril
a junio (acumulado) y del tercer informe trimestral de julio a septiembre (acumulado) de la Gestion
de la Personeria de Bucaramanga, durante el periodo comprendido entre los meses de enero a
septiembre de 2022

INFORME DE EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Mediante la consolidacion del avance reportado por la SECRETARIA GENERAL, de cada oficina de
la entidad, el analisis de los datos y el calculo del porcentaje promedio de cumplimiento de las metas
al final de la gestion. La Oficina de Control Interno de Gestion ha consolidado los resultados de las
evaluaciones realizadas en la vigencia 2021 y ha entregado el informe al Representante Legal y al
Secretario General el dia 28 de enero de 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE CORRUPCION 2022

El dia 18 de enero, La Personeria de Bucaramanga, adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2022, dando cumplimiento a lo establecido por El Departamento Nacional de Planeacion,
el cual formul6 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de
2010, asi como los lineamientos de la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano version 2.

ACTUALIZACION MATRIZ DE RIESGOS

Se actualizé y se socializ6 la matriz de riesgos segun los lineamientos y directrices del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para la vigencia 2022. Trimestralmente se realiza seguimientos
a estos riesgos con el fin de mitigarlos.

La politica de riesgos es actualizada de acuerdo con los cambios del entorno e institucionales. Se
ha apropiado los mapas de riesgos en cada uno de los procesos, facilitando el monitoreo,
seguimiento y verificacion de estos, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que se
cuenta con una gestion del riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles. En la vigencia 2022 se
han realizado tres seguimientos a la matriz de riesgos, de acuerdo con su periodicidad trimestral.

SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

De acuerdo con el Decreto No. 984 de 2012, articulo 1. El articulo 22 del Decreto 1737 de 1998,
guedara asi: La oficina de Control Interno verifica en forma mensual el cumplimiento de estas
disposiciones, como de las demas de restriccion de gasto que continlan vigentes; esta dependencia
prepara y envia al representante legal de la Personeria de Bucaramanga, un informe trimestral, que
determina el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar al
respecto, dado a su periodicidad se ha realizado un informe de austeridad en el gasto publico.
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PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE VIGENCIA 2021

El dia 5 de febrero, se presentd informe anual de Evaluacién del control interno contable vigencia
2021. El sistema de Control Interno de la Personeria Municipal de Bucaramanga, tiene como objetivo
evaluar, verificar y abarca los métodos implementados para garantizar la integridad de la informacion
financiera - contable y la efectividad del desarrollo de los controles establecidos al interior de la
Entidad , este informe muestra los resultados obtenidos del grado de implementaciéon y
mantenimiento en la efectividad de los controles asociados a las actividades del proceso contable,
promoviendo informacion financiera, politicas que orientan el accionar administrativo, efectividad de
las operaciones, cultura del auto control, garantizar los hechos econdmicos, definido y garantizando
los controles y la difusién de la informacién contable.

La oficina de Control Interno desarrolla esta herramienta con el fin proteger los activos, minimizar
errores y garantizar que las operaciones que se realicen sean de manera aprobada encaminadas a
rendir informacion fiel definidas en el régimen de Contabilidad Publica. En cumplimiento de la
Resolucién No. 193 de mayo 5 de 2016 que Incorpora en los procedimientos Transversales del
Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacion del Control Interno Contable,
la entidad dio aplicabilidad a la Resolucién realizando las encuestas, y verificaciones

INFORME DERECHOS DE AUTOR - SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2022

La Direccion Nacional de Derecho de Autor,
entidad adscrita al Ministerio del Interior, le

L) s
=)

recuerda a los Representantes Legales y Jefes de CONFIRMACION PRESENTACION

. INFORME SOFTWARE LEGAL
Control Interno de las entidades del orden VIGENCIA 2021
Nacional y Territorial, su deber de remitir la
. ., . g .. R tad U i :
informacion relacionada con la verificacion, CLAUDIA STELLLA DIAZ GARCIA
recomendaciones y resultados sobre el e
cumplimiento de las normas en materia de bBucamnangs. (Sentaadex)
DereCho de AUtor SObre SOftware' en Le informamos que luego de verificar en

1 1 1 1 1 i nuestros archivos, se encontroé que
cumplimiento de la Directiva Presidencial No 002 B e W Pl g T
de 2002 y Conforme con el proced|m|ent0 ante la Direccién Nacional de Derecho de
i K Autor, con éxito el informe de software

determinado en la Circular 17 de 2011. legal, con los siguientes datos:

El 17 de marzo la oficina de Control Interno, a
través de un aplicativo especial habilitado en el
sitio web www.derechodeautor.gov.co, realizé con
corte al 31 de diciembre de 2021 el
diligenciamiento para la verificacion del
cumplimiento a las normas de uso de software
legal.

REGISTRO DE LA ENTIDAD EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES — SUIT

Actualmente se esté llevando a cabo el registro de la entidad en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), que es el instrumento de acceso a la informacién de los trdmites y otros
procedimientos administrativos - OPA del Estado, y Unica fuente valida de informacion exigible y
oponible a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, ademas que es de caracter obligatorio para
todas las instituciones publicas registrar sus tramites y OPA en el SUIT.
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SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA 2020-2023

De acuerdo con el ARTICULO CUARTO: Seguimiento y Evaluacion: La oficina Asesora de Control
Interno de la Personeria sera la instancia responsable del seguimiento y evaluacion del Plan
Institucional de Gestiobn Ambiental — PIGA para la Personeria Municipal de Bucaramanga 2020-2023
de la Resolucion 178 del 9 de septiembre de 2020 “Por la cual se adopta el Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA 2020-2023 para la Personeria Municipal de Bucaramanga”, se ha realizado
un seguimiento en el periodo comprendido de enero a marzo de 2022.

INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - ITA

Seguimiento en la pagina web de la entidad, al indice de transparencia y acceso a la informacién de
acuerdo con los resultados obtenidos del diligenciamiento de la matriz del Sistema ITA — indice de
transparencia y acceso a la informacion de la Procuraduria General de la Nacién en cumplimiento
de laley 1712 de 2014 cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacién publica.

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022
Ndmero de documento: NI 804006780

Sujeto obligado: PERSONERIA DE BUCARAMANGA
Nivel de cumplimiento: 94 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 30/09/2022 08:42 AM

ﬁf- En Resumen

MODELO ESTANDAR DE CONTROL ANUAL MARZO 25 DE 2022
INTERNO - MECI - FURAG -

CALIDAD

ELABORACION Y SEGUIMIENTO A MENSUAL 9 SEGUIMIENTOS

LOS PLANES DE ACCION 2022

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO MENSUAL 9 SEGUIMIENTOS
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
FRENTE AL SECORP II

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO ALEATORIA ALEATORIA
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
FRENTE AL SIGEP

SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED ~ SEMANAL 36 SEGUIMIENTOS

RENDICION DE CUENTAS SEMESTRAL 1. REALIZADA EL 18 DE FEBRERO
ELECTRONICA REPORTADA A LA Y LA SIGUIENTE PROGRAMADA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE PARA EL 15 DE JULIO
BUCARAMANGA

ACTUALIZACION MATRIZ DE TRIMESTRAL 1. ENERO A MARZO
RIESGOS 2. ABRIL A JUNIO

3. JULIO A SEPTIEMBRE
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SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL
GASTO PUBLICO

PRESENTACION DE INFORME
ANUAL DE EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO CONTABLE
VIGENCIA 2021

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG V2

INFORME DERECHOS DE AUTOR -
SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2022

REGISTRO DE LA ENTIDAD EN EL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE TRAMITES - SUIT

INDICE DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION - ITA

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD EN
LA PLATAFORMA SIA OBSERVA

INFORME TRIMESTRE CONCEJO
MUNICIPAL

INFORME EVALUACION DE
ATENCION AL CIUDADANO

INFORME SEMESTRAL DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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DE BUCARAMANGA

cerca visible

TRIMESTRAL

ANUAL

TRIMESTRAL /
SEMESTRAL

ANUAL

ACTUALIZACION
CUANDO SE
REQUIERA

TRIMESTRAL /
SEMESTRAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

1. ENERO A MARZO
2. ABRIL A JUNIO
3. JULIO A SEPTIEMBRE

FEBRERO 15 DE 2022

1. ENERO A MARZO 2. ENERO A
JUNIO 3. JULIO A SEPTIEMBRE

MARZO 17 DE 2022

N/A

1. ENERO A MARZO 2. ENERO A
JUNIO 3. JULIO A SEPTIEMBRE

9 SEGUIMIENTOS

1. ENERO A MARZO 2. ABRIL A
JUNIO 3. JULIO A SEPTIEMBRE

1. ENERO A MARZO 2. ABRIL A
JUNIO 3. JULIO A SEPTIEMBRE

1. ENERO A JUNIO

Por lo expuesto anteriormente como Personero Municipal, me permito rendir el presente informe de
gestiéon consolidado, correspondiente al tercer trimestre de 2022 a la comunidad Bumanguesa y a

los Honorables Concejales de la ciudad.

Cordialmente,

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA
Personero Municipal de Bucaramanga
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